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 پ٥كٍفتبض

٤ى٣ اظ تؼبض٤ف٣ وٝ زض ٔٛضز ا٘ؿبٖ ثٝ وطات ٌفتٝ ٣ٔ قٛز ا٤ٗ اؾت وٝ ا٘ؿبٖ ٔرّٛل٣ اؾت ٘بعك ٚ 

. لاظ١ٔ ظ٘س٣ٌ اختٕبػ٣ ، ثطلطاض٢ ٚ حفظ اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ اؾت .ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٔغّت ا٤ٗ   اختٕبػ٣

ٞفتٝ ضا ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع اذتهبل زازْ ٚ ثٝ ثطضؾ٣ زلا٤ُ ا٥ٕٞت ٔصاوطٜ ٚ فطا٥ٌط٢ انَٛ آٖ ثطا٢ 

 ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ضلبثت خٟب٣٘ ٣ٔ پطزاظْ.

ضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ ا٤ٗ اؾت وٝ تٕبْ ٥٘بظٞب٢ ز٥ُِ ػ٣ّٕ ِعْٚ ثطلطاض٢ ٚ حفظ ا  ٕٞبٖ عٛض وٝ ٣ٔ زا٥٘ٓ

ا٘ؿبٖ ، اػٓ اظ ٔبز٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ، ثطا٢ ازا١ٔ ح٥بت ٚ ثمب٢ ٘ؿُ ، ا٥ٙٔت ، تأ٥ٔٗ ٔؼبـ ، آؾب٤ف ظ٘س٣ٌ ، 

ضفبٜ التهبز٢ ، افعا٤ف آٌب٣ٞ ، ضفبٜ اختٕبػ٣ ، ثبلا ثطزٖ ؾغح ظ٘س٣ٌ ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ 
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ػ٣ّٕ ٚ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ز٤ٍطاٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ اقربل  زؾتبٚضزٞب٢ ٘بق٣ اظ وبض ، ترهم ٚ پ٥كطفت ٞب٢

 ٚ حمٛل٣ تأ٥ٔٗ ٚ ثطعطف ٣ٔ قٛز.  ز٤ٍط ، اػٓ اظ اقربل عج٥ؼ٣

اوٖٙٛ ٣ٔ تٛاٖ   اظ عطف ز٤ٍط زض ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض ٔصاوطٜ ٔب٥ٞت٣ ػ٣ّٕ پ٥سا ٣ٔ وٙس ثٝ عٛض٢ وٝ

ا٢ وبٔلا ٚالفٙس، اشػبٖ وطز وٝ ث٥كتط ٔس٤طاٖ حطفٝ ا٢ ثٝ ا٥ٕٞت ٔصاوطٜ زض ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ حطفٝ 

ظ٤طا ظٔبٖ لبثُ تٛخ٣ٟ اظ ظ٘س٣ٌ حطفٝ ا٢ ذٛز ضا نطف ٔصاوطٜ ٣ٔ وٙٙس. ثٝ ػلاٜٚ، ظ٘س٣ٌ قره٣ 

قبٖ ٞٓ ثب ٔصاوطٜ ٕٞطا ٜ اؾت. ٔٛفم٥ت ٚ اثط ثرك٣ حطفٝ ا٢ آ٘بٖ ثٝ قست ٔتأثط اظ تٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب زض 

وٝ ٘ظط ٔس٤طاٖ، ٕٞىبضاٖ، ظ٤ط ٌط٢ آ٘بٖ زض ٔصاوطٜ اؾت  ٞٙط ٚ فٗ ٔصاوطٜ اؾت.ا٤ٗ ٟٔبضت ٤ب ٘بق٣

زؾتبٖ، ٔكتط٤بٖ، ضلجب ٚ ؾب٤ط٤ٗ ضا زضثبضٜ ٔٛفم٥ت وبض٢ قبٖ قىُ ٣ٔ زٞس. ٔس٤طاٖ، ظٔبٖ ٚ وٛقف 

ثؿ٥بض٢ ضا نطف ٔصاوطٜ ٣ٔ وٙٙس، أب ٔؼسٚز٢ اظ آ٘بٖ ٞٙط ٚ زا٘ف ٔصاوطٜ ضا ثٝ زضؾت٣ ٣ٔ زا٘ٙس.اظ 

 ٞب ٞؿتٙس. ٥ٟٙٝ زض عطح ض٤ع٢ ٚ اخطا٢ ٔصاوطٜا٤ٗ ضٚ، ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ حطفٝ ا٢ ٥٘بظٔٙس ض٤ٚىطز ث

أب ذٛز ٔفْٟٛ ٔصاوطٜ ، ٔصاوطٜ ٤ه فطا٤ٙس ثؿ٥بض پ٤ٛب، ٚ ٘ٝ ٤ه خط٤بٖ ا٤ؿتب، اؾت. ٤ؼ٣ٙ اظ ظٔبٖ 

قطٚع تب پب٤بٖ ٔصاوطٜ، فطا٤ٙس ٔصاوطٜ زض ٔؼطو اضظ٤بث٣ ٚ تغ٥٥ط اؾت. حت٣ پ٥ف اظ ٞط وٙف ٚ 

پطزاظ٘س تب ٔٛلؼ٥ت ذٛز ٚ عطف  بظٞب، ػلالٝ ٞب ٚ ٞسف ٞب ٣ٔٚاوٙك٣ ، زٚ عطف، خساٌب٘ٝ ثٝ ثط آٚضز ٥٘

آ٤س، ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ٞب ٚ ثط آٚضزٞب زض  ٔمبثُ ضا ثؿٙدٙس. ٔؼٕٛلا ع٣ تؼبٔلات٣ وٝ زض ٔصاوطٜ پ٥ف ٣ٔ

ٔؼطو تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ا٘س. اعلاػبت خس٤س٢ وٝ ٣ٔ ضؾٙس، ثب٤س اضظ٤بث٣ ٚ عجمٝ ثٙس٢ قٛ٘س ا٤ٗ پ٤ٛب٣٤ 

ٌٚٛ اؾت وٝ ؾجت پ٥چ٥س٣ٌ ٚ زقٛاض٢ ٣ٔ قٛز. تٛخٝ ثٝ ٔصاوطٜ ٚ ز٤سٖ آٖ  فتٚ ٔب٥ٞت تغ٥٥ط پص٤ط ٌ

وٙٙسٜ ٣ٔ افعا٤س ٚ  ثٝ نٛضت فطا٤ٙس٢ پ٤ٛب اظ تجبزَ وٙتطَ قسٜ اعلاػبت، ثط تأث٥طٞب٢ ٔثجت ٔصاوطٜ

ٞب٢ ٘بق٣ اظ ٘مم ٚ ذُّ زض ٌطز آٚض٢ ، پٟٙبٖ ؾبظ٢، افكب ٤ب تٛخٝ وبُٔ ثٝ اعلاػبت ضا ثٝ  ٔربعطٜ

 ضؾب٘س. ٣حسالُ ٔ

 تؼط٤ف ٔصاوطٜ

ثطا٢ ٔصاوطٜ تؼبض٤ف ٔتفبٚت٣ شوط قسٜ اؾت أب اظ ٔؼتجط٤ٗ تط٤ٗ ا٤ٗ تؼبض٤ف ٣ٔ تٛاٖ اقبضٜ وطز ثٝ 

وٝ ٔصاوطٜ ضا ػُٕ ٤ب فطا٤ٙس ٌفت ٚ ٌٛ ثب ز٤ٍط٢ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ تٛافك ثط ؾط   فطًٞٙ ٔبض٤ٗ ٚثؿتط

طٜ ثٝ نٛضت ػُٕ ٤ب فطا٤ٙس ٌفت ٚ ٌٛ ثب ا٢ تؼط٤ف وطزٜ اؾت.زض فطًٞٙ أط٤ىٗ ٞط٤ت٥ح ٔصاو ٔؿئّٝ

ز٤ٍطاٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ تٛافك ٤ب ٤ه ٔٛافمت ٘بٔٝ تؼط٤ف قسٜ اؾت.ٌفت ٚ ٣٤ٌٛ وٝ ٞسف آٖ 

 زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه تٛافك اؾت، تؼط٤ف٣ اؾت وٝ فطًٞٙ اوؿفٛضز اظ ٔصاوطٜ اضائٝ زازٜ اؾت.

ٝ تؼط٤ف ٌفتٝ قسٜ تمط٤جب قج٥ٝ ثٝ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔ قٛز نطف ٘ظط اظ تفبٚت ٞب٢ خعئ٣، ٞط ؾ

 زض ٞط ؾٝ تؼط٤ف ٚخٛز زاضز. ٌفت ٚ ٌٛ ٚ تٛافكٞٓ ٞؿتٙس. زٚ ػٙهط 

اظ ز٤سٌبٜ ز٤ٍط ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، ٔصاوطٜ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ تٛافم٣ ث٥ٗ افطاز ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ ٚ ثب 



 فن مذاکره                                                                                                                              6

 

طف٥ٗ تطخ٥حبت ٔتفبٚت اؾت. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط،ٔصاوطٜ زض نٛضت٣ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔكتطن اؾت وٝ ع

تطخ٥حبت ٔتفبٚت٣ زاقتٝ ثبقٙس. ٤ى٣ اظ نب حت ٘ظطاٖ، ٔصاوطٜ ضا زاز ٚ ؾتس ٤ب ثسٜ ثؿتبٖ آقىبض ٚ 

زاٚعّجب٘ٝ ٥ٔبٖ زٚ عطف٣ ٣ٔ زا٘س وٝ ٞط ٤ه چ٥ع٢ اظ ز٤ٍط٢ ٣ٔ ذٛاٞس، ثٙبثطا٤ٗ ٞط ٤ه اظ زٚ 

 عطف ٣ٔ تٛا٘س پ٥كٟٙبز عطف ٔمبثُ ضا ٘پص٤طز.

 ػٙبنط ٔصاوطٜ

ؾٝ ػٙهط ح٥بت٣ ٞط “٣ٔ تٛاٖ زض ٔٛضز ٕٞٝ چ٥ع ٔصاوطٜ وطز  ” ز،ٔٛؾْٛ ثٝ،زض وتبة ذٛ”ٞطة وٛٞٗ“

زض ٔصاوطٜ ثٝ اذتهبض   ٔؼطف٣ ٣ٔ وٙس. ٘مف ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ؾٝاعلاػبت،ظٔبٖ ٚ لسضت ٔصاوطٜ ا٢ ضا 

 ثٝ قىُ ظ٤ط اؾت:

تط٢ اعلاػبت: عطف٣ وٝ ثٟتط٤ٗ زضن ٚ قٙبذت ضا اظآ٘چٝ وٝ ثب٤س ا٘دبْ قٛز زاضا ثبقس، لسضت ث٥ك -1

 زضٔصاوطٜ زاضز.

ظٔبٖ: عطف٣ وٝ اظ ٘ظط ٚلت زض تٍٙٙب ٘جبقس، وبض ذٛز ضا ثٟتط ا٘دبْ ٣ٔ زٞس. ٥ٞچ ٚلت زض تٍٙٙب٢  -2

 ٚلت ٔصاوطٜ ٘ى٥ٙس ٚ اخبظٜ ٘س٥ٞس وٝ عطف ٔمبثُ احؿبؼ وٙس زض تٍٙٙب٢ ٚلت ٞؿت٥س.

 لسضت: ٥ٞچ ٚلت لسضت ضا ثٝ عطف ٔمبثُ ٚاٌصاض ٘ى٥ٙس. -3

ٌٛ٘ٝ ٔٛضز ثحث لطاض ٣ٔ  ِت ٞط ٤ه اظ ػٙبنط ٔصاوطٜ ضا ثٝ نٛضت فكطزٜ، ا٤ٗثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔغب

 ز٥ٞٓ:

ث٥كتط افطاز ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ٔصاوطٜ ثب ا٘دبْ ٔلالبت ث٥ٗ عطف٥ٗ زض٥ٌط قطٚع قسٜ ٚ پب٤بٖ ٣ٔ ٤بثس،زض 

ٚلت حب٣ِ وٝ ٚالؼ٥ت ا٤ٗ ٥٘ؿت. ثطا٢ ا٘دبْ ٤ه ٔصاوطٜ ٔٛفك، ٞفتٝ ٞب،ٔبٜ ٞب ٚ ٌب٣ٞ ؾبِٟب ثب٤س 

نطف وطز. ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ پ٥ف اظ ا٘دبْ ٔصاوطٜ، ثٝ عٛضػٕسٜ ثٝ خٕغ آٚض٢ اعلاػبت زض ٔٛضز 

ا٢ عطف ٔمبثُ ٚ عطاح٣ فطا٤ٙس ٔصاوطٜ اذتهبل ٣ٔ ٤بثس. اِجتٝ  ٞسفٟب،٥٘بظٔٙس٢ ٞب ٚؾجىٟب٢ ٔصاوطٜ

زضنس  20زض ٞب  ظٔبٖ نطف قسٜ، زض انُ ا٘دبْ ٔصاوطات ٥٘ع ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ زاضز. اوثط اٚلبت ٔصاوطٜ

ضؾٙس. ا٤ٗ خٙجٝ اظ ٔصاوطٜ اظ لبػسٜ خبِت پبضتٛ )التهبززاٖ ٚ خبٔؼٝ  آذط ٚلت ٔصاوطٜ ثٝ ٘ت٥دٝ ٣ٔ

پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙس،وٝ ثٝ ٘ظط زض وُ ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ؾبض٢ ٚ  ۰0-20قٙبؼ ا٤تب٥ِب٣٤(ٔٛؾْٛ ثٝ لبٖ٘ٛ

ضا ثٝ ثبض ٣ٔ  زضنس ٘تب٤ح ۰0زضنس آ٘چٝ وٝ فطز ا٘دبْ ٣ٔ زٞس  20خبض٢ اؾت.ٔغبثك ا٤ٗ لبٖ٘ٛ 

 زضنس ٘تب٤ح ضا ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آٚضز.20زضنس آ٘چٝ وٝ فطز ا٘دبْ ٣ٔ زٞس  ۰0آٚضز،ٚ ثط ػىؽ 

زضنس 20زضنس ٘تب٤ح ٔٛضز ٘ظط،ػٕٛٔبً زض ۰0زضٔصاوطٜ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ضا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ و٥ٙٓ وٝ 

٤ه اظعطف٥ٗ ٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٘فغ ٞط الاخُ آذطٚلت، ٔٛضز تٛافك لطاض٣ٔ ٥ٌط٘س. ظٔبٖ ٚ ضطة

 ثبقس،وٝ ا٤ٗ ثؿت٣ٍ ثٝ قطا٤ظ زاضز.

 ٞب٢ ظ٤ط ٣ٔ تٛا٘س ٚلت ضازض ذسٔت عطف ذجطٜ لطاضزٞس: تٛخٝ ثٝ ٘ىتٝ

زضنس آذطٚلت ٔصاوطٜ نٛضت ٣ٔ ٥ٌط٘س، ثب٤س ذٛ٘ؿطز، نجٛض ٚ 20اظآ٘دب٣٤ وٝ ث٥كتطتٛافمٟب زض-1
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 ٔٙتظط ظٔبٖ ٔٙبؾت ثطا٢ الساْ ثٛز.

ب ٔٙبفؼ٣ ٚخٛز زاضز، اضظـ ا٤ٗ وبضضاثٝ عطف ٔمبثُ ٌٛقعز ٞ اٌط زض تٕبْ وطزٖ ؾط٤غ ٔصاوطٜ-2

 ٞب ٔٙتفغ ٣ٔ قٛ٘س. وٙٙس. ٌب٣ٞ اٚلبت ٤ه ٤ٚب ٞطزٚعطف ٔصاوطٜ اظؾط٤غ ا٘دبْ قسٖ ٔصاوطٜ

ثب٤سثٝ ذبعطؾپطزوٝ ضطة الاخُ ٞب ضا ٣ٔ تٛاٖ تغ٥٥طزاز ٤ٚب اظ ث٥ٗ ثطز. ثب٘عز٤ه قسٖ ثٝ ضطة  -3

 طآٖ ثب٤س ؾؼ٣ وطز.الاخُ ٘جب٤س ٚحكت وطز،ثّىٝ زض تغ٥٥

تلاـ قٛز تب ثٝ ضطة الاخُ عطف ٔمبثُ پ٣ ثطزٜ قٛز.ٚلت٣ وٝ حط٤ف ثٝ آذط٤ٗ ّٟٔت ذٛز  -4

٘عز٤ه ٣ٔ قٛز ؾغح فكبض ضٚا٣٘ اـ ثبلا ٣ٔ ضٚز ٚعطف ٔمبثُ ٣ٔ تٛا٘س اظ ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت ثطا٢ تك٤ٛك 

 حط٤ف ثٝ پص٤طـ تٛافمٟب٢ ٔٛضز ٘ظط ذٛز ثٟطٜ ٥ٌطز.

زا٘س، ثبػث ٣ٔ قٛز  ا فمظ ٌفت ٌٚٛ ٚز٤ساض عطف٥ٗ زض ظٔبٖ ٔكره٣ ٣ٕٔٞبٖ ش٥ٙٞت وٝ ٔصاوطٜ ض

وٝ ثؿ٥بض٢ اظ افطاز، ثسٖٚ وؿت اعلاػبت لاظْ، پكت ٥ٔع ٔصاوطٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س. ٔصاوطٜ ٤ه ٚالؼٝ 

٥٘ؿت، ثّىٝ ٤ه فطا٤ٙس اؾت وٝ اظ ٔستٟب پ٥ف اظ ٌفت٢ٍٛ ضٚزضضٚ آغبظ ٣ٔ قٛز.٤ه ز٥ُِ ٟٔٓ ثطا٢ 

ٞب عطف ٔمبثُ،  ٞب ثب٤س آٔبزٜ قس، ا٤ٗ اؾت وٝ زض خط٤بٖ ٔصاوطٜ ظ آغبظ ٔصاوطٜا٤ٙىٝ ذ٣ّ٥ ظٚزتط ا

ٔٙبفغ،٥٘بظٔٙس٢ ٞب ٚا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ ذٛز ضا پٟٙبٖ ٣ٔ وٙس. ثٝ عٛض ٔؼَٕٛ افطاز پ٥ف اظ ا٘دبْ ز٤ساضٞب٢ 

ضؾ٣ٕ، ث٥كتط ٕٔىٗ اؾت اعلاػبت اضائٝ وٙٙس. اعلاػبت لاظْ ثطا٢ ٔصاوطٜ ضا ٣ٔ تٛاٖ اظ ٞط خب٣٤ ثٝ 

ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط  زؾت آٚضز:خؿت ٚخٛ زض ا٤ٙتط٘ت،ٌفت ٚ ٌٛ ثب فطز ٤ب افطاز٢ وٝ ؾبثمٝ ٔصاوطٜ ثب عطف

 .…ضا زاقتٝ ا٘س،ٌفت ٌٚٛ ثب زٚؾتبٖ ٚافطاز ٔطتجظ ثب عطف ٔصاوطٜ ٚ

آذط٤ٗ ػٙهط زض ٔصاوطٜ، لسضت اؾت. ٞط چٙس ثؿ٥بض٢ ثب ق٥ٙسٖ ٚاغٜ لسضت ٔفْٟٛ ٔٙف٣ اظ آٖ 

ت زض ٘فؽ ذٛزـ، ٘ٝ ذٛة اؾت ٘ٝ ثس،آ٘چٝ وٝ ٔٙف٣ اؾت ؾٛء اؾتفبزٜ اظ وٙٙس،أب لسض ثطزاقت ٣ٔ

 لسضت اؾت.

ثط ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ اثط ثٍصاض٘س؛ ٔب٘ٙس: لسضت ٔمبْ، لسضت زا٘ف ٚ  ٣ٔ تٛا٘سٞب٢ ٔرتّف٣ اظ لسضت  ٌٛ٘ٝ

ا٤ٗ اؾت وٝ اٌط اظ ” ٣ٔ تٛا٘س“ترهم، لسضت پبزاـ ٚ تٙج٥ٝ ٚ لسضت قره٥ت. ػّت آ٘ىٝ ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ 

 ثطذٛضزاض ثبق٥ٓ ٣ِٚ اظ آٖ ثٟطٜ ٥ٍ٘ط٤ٓ،ا٤ٗ لسضت اضظق٣ ٘ساضز. لسضت

ا٤ٗ ذلانٝ ا٢ ثٛز اظ ػٙبنط تكى٥ُ زٞٙسٜ ٔصاوطٜ وٝ ثطا٢ ٚضٚز ثٝ ٔجحث انَٛ ٚ فٖٙٛ ٔصاوطٜ ٥٘بظ 

ثٝ شوط آٟ٘ب احؿبؼ ٥ٔكس. أب ثب٤س ذبعط ٘كبٖ وطز وٝ زض چٙس ز١ٞ ٌصقتٝ ثٝ تجغ ٌؿتطز٣ٌ ٚ تٙٛع 

خٟب٣٘ قسٖ أٛض ، ثٝ ٤ٚػٜ زض چٙس ؾبَ اذ٥ط ضٚاثظ ذبضخ٣ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ اضتجبعبت ذبضخ٣ ٚ 

وكٛضٔبٖ ا٤طاٖ زا١ٙٔ ثؿ٥بض ٚؾ٥ؼ٣ پ٥سا وطزٜ اؾت. اظ خ١ّٕ ا٤ٗ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضٚاثظ ذبضخ٣ ٚ ث٥ٗ 

ا٣ِّّٕ، ضٚاثظ التهبز٢ ، نٙؼت٣ ٚ ثبظضٌب٣٘ وكٛض ٔب ثب ؾب٤ط وكٛضٞب ٚ اتحبز٤ٝ ٞب٢ ٔٙغمٝ ا٢ ٚ 

ضٚ٘س فعا٤ٙسٜ ثٝ ؾطػت ازأٝ زاقتٝ ٚ ذٛاٞس زاقت .ذٛز ا٤ٗ أط ٘كبٖ ٌط ا٤ٗ اؾت  خٟب٣٘ اؾت . ا٤ٗ

ثطز ضا ثٝ ٕ٘ب٤ف ثٍصاض٤ٓ ٣ٕ٘ تٛاٖ تٟٙب ثٝ قٙبذت ا٥ِٚٝ  –وٝ ثطا٢ ا٤ٙىٝ زض ٔصاوطٜ ضاثغٝ ٢ ثطز 
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ػٙبنط ٔصاوطٜ ثؿٙسٜ وطز. ثّىٝ ٔصاوطٜ ثٝ قىُ ػ٣ّٕ زض آٔسٜ اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ ؾبِٟب وؿت تدطثٝ ٚ 

زا٘ف زض وٙبض ٤ىس٤ٍط زاضز. ا٤ٗ ٔٛضٛع زض ٔصاوطات ذبضخ٣ وٝ ثب عطف غ٥ط ا٤طا٣٘ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز 

اضتجبعبت ذبضخ٣ ثط وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت.   ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ پ٥سا ٣ٔ وٙس. ِعْٚ ثطلطاض٢ ، حفظ ٚ تساْٚ

بضخ٥بٖ تؼساز ظ٤بز٢ اظ ا٤طا٥٘بٖ ضا زض ٔمبْ ٞب ٚ ٔكبغُ ٔرتّف پكت ٥ٔع ٔصاوطٜ ثب ذ  ٞط ضٚظٜ

وكب٥٘سٜ اؾت . ٕٞٝ ضٚظٜ زض زاذُ ٚ ذبضج وكٛض ٚ زض اله٣ ٘مبط خٟبٖ ٞعاضاٖ ٥ٔع ٔصاوطٜ ثطلطاض 

اؾت وٝ ا٤طا٣٘ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ عطف ٞب٢ ٔصاوطٜ حضٛض زاض٘س ٚ ثب عطف ٞب٢ ذبضخ٣ زض ٔٛضز 

. ظٔب٣٘ ا٤ٗ افطاز ضٚاثظ ؾ٥بؾ٣ ، التهبز٢ ، نٙؼت٣ ٚ ثبظضٌب٣٘ ٤ب ؾب٤ط ضٚاثظ زض حبَ ٔصاوطٜ ٞؿتٙس 

اظ خب٘ت ذٛز ٚ قطوت ٔتؼّك ثٝ ذٛز زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب ثب ز٤ٍطاٖ ٔصاوطٜ ٣ٔ وٙٙس ٚ ٌب٣ٞ ثٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ 

.وٝ ا٘دبْ …٤ؼ٣ٙ قطوت ٞب ٚظاضت ذب٘ٝ ٞب، ٔؤؾؿبت ، ٟ٘بزٞب،ث٥ٙبزٞب،ثب٘ه ٞب ٚ ” ؾبظٔبٖ ٞب”اظ عطف

 ٔصاوطات ضا ثٝ آٟ٘ب ٔحَٛ وطزٜ ا٘س ٔكغَٛ ٔصاوطٜ ٞؿتٙس.

ٗ حمب٤ك ٔب ضا ٚازاض ثٝ تأُٔ ٣ٔ وٙس . تأُٔ زض ا٤ٙىٝ آ٤ب ٕٞٝ ا٤طا٣٘ ٞب٣٤ وٝ اظ خب٘ت ذٛز ٤ب ثٝ ا٤

ا٤طا٣٘ ثب عطف ٤ب عطف ٞب٢ ذبضخ٣ ٔصاوطٜ ٣ٔ وٙٙس ٔؿّظ ٤ب  ” ؾبظٔبٟ٘ب٢”ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ اظ عطف

 حسالُ آقٙب ثٝ انَٛ ٚ فٖٙٛ ٔصاوطٜ ثٝ ذهٛل ٔصاوطات ذبضخ٣ ٞؿتٙس ٤ب ذ٥ط ؟ چطا ا٤ٗ تأُٔ

ٔغطح اؾت ؟ ظ٤طا زض خط٤بٖ تٕبْ ا٤ٗ ضٚاثظ ٌؿتطزٜ ٚ پ٥چ٥سٜ حت٣ زض حس ضٚاثظ قره٣ ٚ ضٚاثظ 

زاذ٣ّ ثب ز٤ٍطاٖ فمظ نطف زاقتٗ حك ٚ ٔحك ثٛزٖ وبف٣ ٥٘ؿت ثّىٝ ذٛة ٚ ان٣ِٛ ٔصاوطٜ وطزٖ 

 زضثبض٠ حك ذٛز ٚ ثٝ وطؾ٣ ٘كب٘سٖ حك ض٢ٚ ٥ٔع ٔصاوطٜ ػبُٔ اؾبؾ٣ زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ، اؾت .

ظ فٛق تؼٟس٢ ضا ٞٓ زض ؾغح ٣ّٔ ثطا٢ ا٤طاٖ ا٤دبز ٣ٔ وٙٙس . تؼٟس ا٤ٗ اؾت وٝ ثٝ تٛؾؼٝ ؾط٤غ ٥٘ب

آٔٛظـ انَٛ ٚ فٖٙٛ ٚ ٞٙط ٔصاوطٜ ثٝ ذهٛل ٔصاوطات ذبضخ٣ پطزاذتٝ قٛز ٚ ا٤ٗ أط ثؿ٥بض ٟٔٓ 

 زؾت وٓ ٌطفتٝ ٘كٛز ثّىٝ ثٟب٢ لاظْ ٚ قب٤ؿتٝ ثٝ آٖ زازٜ قٛز.

ٔؼطف٣ ٔصاوطٜ ٚ ا٥ٕٞت ػ٣ّٕ ثطذٛضز وطزٖ ثب ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثسؾت آٔس . زض ا٤ٗ ٞفتٝ تٟٙب ٔدبَ ثطا٢ 

 اقبضٜ ذٛا٥ٞٓ وطز.  پؿت آ٤ٙسٜ ثٝ ٟٔٓ تط٤ٗ انَٛ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ٞط زٚ عطف زض ٔصاوطٜ

ٔصاوطٜ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تؼط٤ف ٣ٔ وٙٙس: فطا٤ٙس ا٤دبز ٤ه ثط٘بٔٝ تٛأْ ذط٤س ٚ فطٚـ، تب ضؾ٥سٖ ثٝ ثطذ٣ 

عطفٝ اٌط اظ ٘ظط ف٣ٙ ٔغّت ضا ثطضؾ٣ و٥ٙٓ، ا٤ٗ تؼط٤ف تمط٤جبً و٥ّٝ ٚاوٙكٟب٢ ٤ه ٘مغٝ ضضب٤تٕٙس٢ زٚ 

ث٥ٗ فطٚقٙسٜ ٚ ذط٤ساض ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز. اظ ٤ه ثحث تّف٣ٙ زضثبضٜ ل٥ٕت چٙس ٌبِٗ ٔٛاز ضٚغٙىبض٢ 

 ٌطفتٝ تب وٙفطا٘ؿٟب٢ عٛلا٣٘ زض ٔٛضز قطا٤ظ ذط٤س٢ اؾبؾ٣ زض ا٤ٗ ٔمِٛٝ خب٢ زاض٘س.

ٔؼٕٛلاًًٌ اظ ذط٤سٞب٢ نٙؼت٣ اؾتٙجبط ٣ٔ قٛز وٝ زض آٟ٘ب ضٚاثظ پ٥چ٥سٜ ث٥ٗ زض ػُٕ، ا٤ٗ ٔفْٟٛ، 

ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ ٚخٛز زاضز ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ پ٥ف اظ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافم٣ لغؼ٣ ٞط زٚ عطف پ٥كٟٙبزات 

 ٔرتّف٣ ضا اضئٝ ٣ٔ وٙٙس.
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٤ه ٔمب٤ؿٝ ؾبزٜ  وّٕٝ و٥ّس٢ اؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ چ٥ع٢ ث٥كتط اظ« ثط٘بٔٝ»زض تؼط٤ف فٛق 

 ث٥ٗ پ٥كٟٙبزٞب ٚ ٤ب پص٤طـ ل٥ٕت٣ اضائٝ قسٜ ٣ٔ ثبقس.

  عج٥ؼت ٔصاوطٜ

عج٥ؼت ٔصاوطٜ، ٞٙط ضؾ٥سٖ ثٝ تفب٣ٕٞ ػ٣ٕٔٛ اظ عط٤ك چب٘ٝ ظزٖ ثط ؾط ٘ىبت اؾبؾ٣ تٛافك اظ لج٥ُ 

ظ ٘حٜٛ تح٤ُٛ، ٔكرهبت، ل٥ٕتٟب ٚ قطا٤ظ ٣ٔ ثبقس. اظ آ٘دبئ٥ىٝ ث٥ٗ ا٤ٗ ػٙبنط ثب ػٙبنط ز٤ٍط ضٚاث

ثؿ٥بض٢ ٚخٛز زاضز، ٔصاوطٜ ٞٙط٢ اؾت ٔكىُ وٝ ٥٘بظٔٙس تٕط٤ٗ، زاٚض٢، وبضزا٣٘ ٚ لضبٚت نح٥ح 

اؾت. ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ٔٛثط، ثب٤س ٤ه ذط٤ساض ٚالؼ٣ ثبقس ٚ اظ احتٕبلات ٔؼبّٔٝ ثب فطٚقٙسٜ آٌب٣ٞ 

تٛا٘س ثسا٘س زاقتٝ ثبقس. ٤ه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ تٟٙب اظ عط٤ك آقٙبئ٣ ٚ اعلاع اظ لسضت ٘ؿج٣ چب٘ٝ ظ٣٘ ٣ٔ 

 چٝ ٔٛلغ ثب٤س ٔحىٓ ثبقس ٚ ٤ب احتٕبلاً چٝ ظٔب٣٘ ثب٤س زض ل٥ٕتٟب ٚ قطا٤ظ أت٥بظات٣ اػغب وٙس. 

ٔؿئ٥ِٛت شذ٥طٜ ؾبظ٢ ٚ ا٘جبض، ظٔبٖ تح٤ُٛ، ضٚقٟب٢ حُٕ ٚ ٘مُ، ث٥ٕٝ، ثبظضؾ٣ ٚ ل٥ٕتٟب تٟٙب قٕٝ ا٢ 

 ب تٛافك حبنُ ٌطزز.اظ ػٙبنط ٔتؼسز٢ ٞؿتٙس وٝ پ٥ف اظ تى٥ُٕ قسٖ ذط٤س ثب٤س زضثبضٜ آٟ٘

 تفبٚت ٔصاوطٜ ٚ پ٥كٟٙبز ٔٙبلهٝ

٥ٔبٖ ذط٤س ثغط٤ك ٔصاوطٜ ٚ ذط٤س ثٛؾ٥ّٝ پ٥كٟٙبز ضلبثت٣، تفبٚت٣ ٚخٛز زاضز وٝ اوٖٙٛ ثٝ آٖ ٣ٔ 

 پطزاظ٤ٓ.

ذط٤س ٔٙبلهٝ ا٢، زض ؾبزٜ تط٤ٗ قىُ آٖ، زاضا٢ فطٚقٙسٌب٣٘ اؾت وٝ ل٥ٕتٟب ٚ ٤ب قطا٤ظ ذٛز ضا ثط 

س اضائٝ ٣ٔ وٙٙس. ؾ٥ؿتٓ ذط٤س ٔٙبلهٝ ا٢ ثهٛضت ٌؿتطزٜ خٟت تب٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ عجك ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ذط٤

زِٚت٣ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز. ٔؼٕٛلاً زػٛتٙبٔٝ ا٢ خٟت ٔٙبلهٝ ٚ ثهٛضت ػ٣ٕٔٛ ا٘تكبض ٣ٔ ٤بثس ٚ ثٝ 

فطٚقٙسٌبٖ ٚاخس قطا٤ظ اخبظٜ قطوت زازٜ ٣ٔ قٛز. پ٥كٟٙبزات زض حضٛض ػْٕٛ ثطضؾ٣ ٣ٔ ٌطز٘س ٚ 

ٕ٘ٛزٜ اؾت ثٝ انغلاح ثط٘سٜ ثط٘سٜ قسٜ اظ اٚ نٛضت ٣ٔ   ئ٥ٗ تط٤ٗ ل٥ٕت ضا پ٥كٟٙبزفطٚقٙسٜ ا٢ وٝ پب

 پص٤طز. 

زض ٔٛاضز ذبن٣ اظ ذط٤سٞب٢ نٙؼت٣ ثبظضٌب٣٘ اظ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔٙبلهٝ ٞب٢ ضلبثت٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. أب 

پ٥كٟٙبزات احت٥بخ٣ آ٣ٌٟ ٕ٘ٛزٖ ثطا٢ پ٥كٟٙبز ٔٙبلهٝ تمط٤جبً ٘بزض ثٛزٜ ٚ ٘ٝ تٟٙب ثب ثبظٌكبئ٣ ػ٣ٕٔٛ 

٥٘ؿت، ثّىٝ ا٤ٗ ٘ٛع ػّٕىطز ٔغّٛة ٞٓ ٣ٕ٘ ثبقس. حت٣ پ٥كٟٙبز وٙٙسٜ ا٢ وٝ وٕتط٤ٗ ل٥ٕت ضا اضائٝ 

 زازٜ ٥٘ع ٕٞٛاضٜ ثط٘سٜ ٣ٕ٘ قٛز.

 

اغّت ضٚـ ز٤ٍط٢ اظ ٔٙبلهٝ ثىبضٌطفتٝ ٣ٔ قٛز. زض ا٤ٗ ضٚـ تمبضبٞبئ٣ خٟت پ٥كٟٙبز ل٥ٕت 

(RFOsا٘تكبض ٣ٔ ٤بثس. ا٤ٗ تمبضبٞب٢ )  اػلاْ ل٥ٕت ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ فطٚقٙسٌب٣٘ وٝ نلاح٥تكبٖ تأ٥٤س

قسٜ اؾت ٚ ٘ٝ ثطا٢ ٕٞٝ آٟ٘ب اضؾبَ ٣ٔ ٌطز٘س. قطوت ذط٤ساض ٕٔىٗ اؾت وٕتط٤ٗ پ٥كٟٙبز ل٥ٕت ضا 
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ا٘تربة ٕ٘ب٤س ٚ ٤ب ثؿبز٣ٌ اعلاػبت٣ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ فطٚقٙسٜ ٚ ثؼٙٛاٖ پ٥كٟٙبز ل٥ٕت اضائٝ قسٜ اؾت ضا ثٝ 

طٜ لطاض زٞس. )ثٝ ٞط حبَ اٌط اظ اعلاػبت ٔٛخٛز زض پ٥كٟٙبز ل٥ٕت فطٚقٙسٜ ثٝ لهس ػٙٛاٖ ظ٥ٔٙٝ ٔصاو

ثطٞٓ ظزٖ ٔٙبلهٝ اؾتفبزٜ و٥ٙٓ، ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ اعلاػبت ٔحطٔب٘ٝ زض ٔٛضز ل٥ٕتٟب٢ ٤ه فطٚقٙسٜ ضا 

ثطا٢ ٔدجٛض ٕ٘ٛزٖ فطٚقٙسٜ ز٤ٍط خٟت وبٞف ل٥ٕتٟب٢ ٤ه فطٚقٙسٜ ثٝ لهس ثطٞٓ ظزٖ ٔٙبلهٝ 

٥ٓ، ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ اعلاػبت ٔحطٔب٘ٝ زض ٔٛضز ل٥ٕتٟب٢ ٤ه فطٚقٙسٜ ضا ثطا٢ ٔدجٛض ٕ٘ٛزٖ اؾتفبزٜ وٙ

فطٚقٙسٜ ز٤ٍط خٟت وبٞف ل٥ٕتٟب افكبء ٕ٘بئ٥ٓ، ػ٣ّٕ ثطضس انَٛ اذلال٣ ؾ٥ؿتٓ ذط٤س ثىبض ثطزٜ 

 ا٤ٓ(.

اض٢ ٍٞٙب٥ٔىٝ زض ذط٤سٞب٢ نٙؼت٣ اظ ٔٙبلهٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز، ٔؼٕٛلاً ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ثبظ

ثطا٢ آٖ اللاْ ذبل ٚخٛز زاضز ٚ ٔحسٚزٜ ا٢ اظ ل٥ٕتٟب ٥٘ع ٔس ٘ظط ٣ٔ ثبقس. ٔحه٣ِٛ وٝ لطاض اؾت 

ذط٤ساض٢ ٌطزز، اؾتب٘ساضز پص٤طفتٝ قسٜ ا٢ زاقتٝ ٚ زاضز ٚ ٔكرهبت آٖ ٥٘ع ؾبزٜ ثٛزٜ ٚ ثطٚق٣ٙ 

 اػلاْ قسٜ اؾت. 

ضٚ زػٛت ثؼُٕ ٣ٔ آٚضز تب اظ فطٚقٙسٜ ٚ ذط٤ساض ثطا٢ ثحثٟبئ٣ ضٚ زض « ٔصاوطٜ»اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط 

خعئ٥بت ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ وٝ تٟٙب ثٛؾ٥ّٝ ضز ٚ ثسَ وطزٖ تٛافمٙبٔٝ ٞب٢ ٘ٛقتٝ قسٜ حُ ٣ٕ٘ ٌطز٘س ضا 

آقىبض ؾبظز. ٔحهُ ٔٛضز ٘ظط ٕٔىٗ اؾت ٔحه٣ِٛ اظ ٤ه ٘ٛع ثب عطح٣ ذبل ٚ ٤ب ت٥ِٛس قسٜ ثٛؾ٥ّٝ 

لغؼبً ل٥ٕتٟب٢ تثج٥ت قسٜ ا٢ ٥٘ع ضل٥ج٣ ذبل ثبقس. ثٙسضت ثبظاض٢ ثطا٢ چ٥ٙٗ اللا٣ٔ ٚخٛز زاضز ٚ 

 ٚخٛز ٘ساض٘س.

ثغٛض لغغ ظٔب٣٘ اظ ٔصاوطٜ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز وٝ ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ زضثبضٜ تر٥ٕٗ ٔربضج ؾبذت، 

٘حٜٛ تح٤ُٛ ٚ ذسٔبت ٔحهَٛ ٔٛضز ٘ظط اذتلافبت٣ زاض٘س. ٔصاوطٜ زض٥ٌط ٔجبحث ٔطثٛط ثٝ ػٙبنط٢ 

٘تٟب، وٕىٟب٢ ف٣ٙ ٚ ؾط٤ٚؽ ز٣ٞ، ضٚقٟب٢ حُٕ ٚ ٘مُ اؾت وٝ فطاتط اظ ل٥ٕت ا٘س. ػٙبنط٢ چٖٛ ضٕب

ٚ ثؿتٝ ثٙس٢ ٚ قطا٤ظ پطزاذت اظ ا٤ٗ خّٕٝ ا٘س. حت٣ لطاضزازٞبئ٣ زض ٔٛضز اللاْ اؾتب٘ساضز وٝ ٔحتبج 

ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٌعاف٣ ثطا٢ ٔستٟب٢ ث٥ف اظ ٤ه ؾبَ ٣ٔ ٌطز٘س ٥٘ع ثب٤س ثط ٥ٕٞٗ انُ ٔٛضز ٔصاوطٜ لطاض 

 ٥ٌط٘س. 

وٝ  -"زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ثط٘بٔٝ تٛاْ ذط٤س ٚ فطٚـ اؾت" -آ٘طا تؼط٤ف ٕ٘ٛز٤ٓٔصاوطٜ، ٕٞب٘غٛض وٝ 

ٔؼٕٛلاً زض قطا٤غ٣ اظ لج٥ُ آ٘چٝ وٝ زض ش٤ُ ٣ٔ آ٤س ثىبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز. حبلات٣ وٝ فطو ٣ٔ و٥ٙٓ 

 ٔمبز٤ط ػظ٣ٕ٥ اظ پَٛ زض ٔؼبّٔٝ ٚخٛز زاضز:

      ٚ پ٥ف اظ ا٤ٗ ٞٓ ذط٤ساض٢ ٘كسٜ ثٝ ٍٞٙبْ ذط٤س تد٥ٟعات٣ وٝ ٔٙحهط ثفطز ٚ ٤ب پ٥چ٥سٜ ا٘س

 ا٘س ٚ اعلاػبت و٣ٕ زض ٔٛضز ٔربضج ٚ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ آٟ٘ب ٔٛخٛز اؾت. 
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      ٝذظ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ زض ٤ه وبضذب٘ٝ ذٛز وبض ت٥ٟٝ ٔٛاز غصائ٣ ٔثبَ ذٛث٣ اؾت. لجُ اظ ا٤ٙى

ذط٤س لغؼ٣ نٛضت پص٤طز، ثحثٟب٢ ف٣ٙ اظ لج٥ُ خعئ٥بت ؾبذتٕبٖ، ٘حٜٛ ػُٕ ٚ ٞع٤ٙٝ ٞبئ٣ اظ 

 لج٥ُ ٘هت لاظْ ٚ ضطٚض٢ ا٘س. 

      ٍٜٞٙب٥ٔىٝ ل٥ٕتٟب ثٛؾ٥ّٝ ٌٕطن، لٛا٥٘ٗ تدبضت ػبزلا٘ٝ ٚ ٤ب تجب٣٘ فطٚقٙسٌبٖ تثج٥ت قس

ثبقس. اٌط فطٚقٙسٌبٖ ظ٤بز٢ زض ٤ه ضقتٝ فؼب٥ِت ٕ٘ب٤ٙس، ٔؼٕٛلاً تبوت٥ىٟب٢ ذٛة ٔصاوطٜ زض 

 ٣ٔ ٌطزز.  أت٥بظ ت٥ِٛس وٙٙسٜ ا٢ وٝ ثطا٢ فطٚـ ٔكتبق اؾت ٔٛثط ٚالغ  وؿت

      ٍٞٙب٥ٔىٝ فطٚقٙسٌبٖ ا٘سو٣ ٚخٛز زاض٘س ٚ ٤ب تٟٙب ٤ه فطٚقٙسٜ زض ا٤ٗ ضقتٝ فؼب٥ِت ٣ٔ

وٙس أب ٔحهَٛ ٔٛضز ٘ظط زض وبضذب٘ٝ ذط٤ساض لبثُ ؾبذت اؾت ٚ ٤ب ٣ٔ تٛاٖ آ٘طا اظ ذبضج 

 ذط٤ساض٢ ٕ٘ٛز ٚ ٤ب ثطا٢ آٖ خب٘ك٥ٗ آٔبزٜ ا٢ زض ٘ظط ٌطفت. 

     ٚقٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٤ه لّٓ وبلا پ٥كٟٙبز ٔٙبلهٝ زازٜ ا٘س أب ٥ٞچ٥ه ٍٞٙب٥ٔىٝ ػسٜ ا٢ اظ فط

اظ آٟ٘ب وبٔلاً خّت ضضب٤ت ٣ٕ٘ وٙس. ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٥ٞچ ٤ه اظ پ٥كٟٙبزات، ٥٘بظٔٙس٤ٟب٢ 

 ذط٤ساض ضا اظ ٘مغٝ ٘ظط ل٥ٕت، قطا٤ظ، ٘حٜٛ تح٤ُٛ ٚ ٤ب ٔكرهبت ثطعطف ٣ٕ٘ ؾبظز. 

وصاوطٜ ثب٤س ٔغٕئٗ ٌطزز وٝ زض لجبَ قطا٤غ٣ وٝ ٢ٚ زض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣، ذط٤ساض پ٥ف اظ الساْ ثٝ 

 اثتساً زض ٔمبثُ فطٚقٙسٌبٖ ٟ٘بزٜ اؾت ٥ٞچىساْ اظ پ٥كٟٙبزات اٚ ضا اضضبء ٣ٕ٘ وٙٙس. 

  اٌط ٤ه فطٚقٙسٜ ضا ٚازاض ٕ٘بئ٥ٓ تب پ٥كٟٙبز ل٥ٕت ثسٞس، ٚ ا٤ٗ ٔظٙٝ ضا نطفبً ثربعط ا٤ٗ وٝ ٢ٚ

٣٘ ٌطفتبض ٕ٘بئ٥ٓ ث٥ٍط٤ٓ، ا٤ٗ ػُٕ ٔب ثؿ٥بض ضس ضا زض ٔٛلؼ٥ت ٘بٔٙبؾج٣ اظ ٔؼبّٔٝ ٚ چب٘ٝ ظ

 اذلال٣ ذٛاٞس ثٛز. 

      ٍٜٞٙب٥ٔىٝ لطاضزاز ٔٛخٛ.ز زض حبَ تغ٥٥طات ثٛزٜ ٚ ٥ٔعاٖ پ٣ِٛ وٝ زض خط٤بٖ اؾت اظ ػٟس

تض٥ٕٗ وبض ثط ٣ٔ آ٤س. ثطا٢ ٔثبَ تغ٥٥طات ػٕسٜ زض اللا٣ٔ ثب ٔمبز٤ط ظ٤بز، ٔجبحث٣ خبِت 

 ثطا٢ ٔصاوطٜ ٣ٔ ثبقس. 

 ٛلاً اؾبؾ٣ تط٤ٗ ٔٛا٘غ پ٥كٟٙبزات ذط٤س ٚ ٔٙبلهٝ ثهٛضت ظ٤ط فٟطؾت ٣ٔ قٛ٘س:ٔؼٕ

      ٍٝٞٙب٥ٔىٝ پ٥كٟٙبز ٔٙبلهٝ زل٥مبً ثب ٔكرهبت ٔحهَٛ ٔغبثمت ٕ٘ٙب٤س، ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ و

فطٚقٙسٜ ثط٘سٜ ٔٙبلهٝ ٔؿىٗ اؾت ٔحه٣ِٛ اضائٝ ٕ٘ب٤س وٝ ثب ٔكرهبت تغج٥ك وٙس أب ٥ٕٞكٝ 

 ضا ٘تٛا٘س ت٥ٟٝ ٕ٘ب٤س. آ٘چٝ ذط٤ساض ا٘تظبض زاضز 

      ٝغبِجبً ثط٘سٜ ٔٙبلهٝ عطف٣ اؾت وٝ ثربعط وبٞف ل٥ٕت اظ و٥ف٥ت ٣ٔ وبٞس. و٥ف٥ت اضائ

قسٜ ثٛؾ٥ّٝ ا٤ٗ ت٥ِٛس وٙٙسٜ لبثُ ضلبثت ٘جٛزٜ ٚ اظ ؾ٢ٛ ثبظاض تبث٥ط ٣ٔ پص٤طز. زض ا٤ٗ نٛضت 

اؾت، ؾط٤ؼتط  ذط٤ساض ثب خٙؽ ٘بٔطغٛة ضٚثطٚ ٣ٔ قٛز وٝ اظ آ٘چٝ وٝ ا٘تظبضـ ٣ٔ ضفتٝ

 فطؾٛزٜ قسٜ اظ ث٥ٗ ٣ٔ ضٚز. 
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      ،زض نٙب٤ؼ٣ اظ لج٥ُ نٙب٤غ ٞٛاپ٥ٕب ٚ وكت٣ ؾبظ٢ وٝ اؾبؾبً ثط ؾفبضقبت زِٚت٣ اؾتٛاض٘س

وبف٣ اؾت اضائٝ وٙٙسٜ ٔٙبلهٝ تٕبْ ٚ ٤ب لؿٕت اػظ٣ٕ اظ ٥٘بظٞب٢ زِٚت٣ ضا زض اذت٥بض زاقتٝ 

. اٚ زض چ٥ٙٗ حبِت٣ ػٕلاً لبزض ذٛاٞس ثٛز تب ثبقس تب ثتٛا٘س ز٤ٍط ضلجب ضا اظ ٥ٔساٖ ث٥طٖٚ وٙس

 ؾمف ل٥ٕتٟب ضا ثٝ ذٛاؾت ذٛز افعا٤ف زٞس. 

      ٝثؿ٥بض٢ اظ التهبززا٘بٖ ثط ا٤ٗ ػم٥سٜ ا٘س وٝ ٚلت٣ ٤ه نٙؼت تحت ؾّغٝ زٚ ٤ب ؾ

ت٥ِٛسوٙٙسٜ لطاض ٌطفت، حت٣ ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ آٟ٘ب تٛافك ٚ تجب٣٘ نٛضت ٌطفتٝ ثبقس، ٘ت٥دٝ اـ 

هبض٢ ل٥ٕت ذٛاٞس ثٛز. ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ زض چ٥ٙٗ حبِت٣ عط٤مٝ ل٥ٕت ٌصاض٢ ؾبذتبض ا٘ح

ٔٙغم٣ ضا ز٘جبَ ٣ٔ وٙٙس ٚ ا٢ٍِٛ ز٘جبِٝ ض٢ٚ اظ ضٞجط اقبػٝ ٣ٔ ٤بثس. زض ا٤ٗ چ٥ٙٗ ٔٛلؼ٥ت٣ 

 ٔٙبلهٝ ثٝ نٛضت آ٣ٌٟ خعٚ ٘تب٤ح ضلبثت ٥٘ؿت. 

 

  ٞطٌع ٞسف ٚ عج٥ؼت ٔصاوطٜ ثغٛض وبُٔ زضن ٍ٘طز٤سٜ اؾت. حت٣ ثطذ٣ ٔس٤طاٖ، ذط٤س

ٔصاوطٜ ا٢ ضا زض ؾغح٣ ٞٓ عطاظ ٤ب چب٘ٝ ظزٖ لطاض ٣ٔ زٞٙس. ؾبِٟب پ٥ف، حت٣ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب 

اظ ا٤ٗ ٞٓ پب ضا فطاتط ٟ٘بزٜ ٚ ثحث ثط ؾط ل٥ٕت ثب فطٚقٙسٜ ضا غ٥ط اذلال٣ ٚ ٔجتصَ ٣ٔ 

 پٙساقتٙس. 

 

 

 

 ضاٞجطز ٔصاوطٜ

فٖٙٛ ٚ ضاٞجطز٢ وٝ زض ٔصاوطات ذط٤س ثىبضٌطفتٝ ٣ٔ قٛ٘س، اظ ثؿ٥بض٢ خٟبت ٔب٘ٙس ٕٞبٟ٘بئ٣ ٞؿتٙس 

وٝ زض ٔصاوطات وبضٌط٢ ثىبض ٣ٔ ضٚ٘س. ٔط زٚ ٘ٛع ثٝ ٔجبضظات ٘ظب٣ٔ وٝ زض آٟ٘ب حط٤فبٖ اثتسا ؾؼ٣ 

 ٥ّٕبت ٕ٘ب٤ٙس قج٥ٝ ا٘س. ٣ٔ وٙٙس تب ػمب٤سقبٖ ضا ثٝ عطف ز٤ٍط ز٤ىتٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ ػ

زض زضن ٔصاوطات ذط٤س قب٤بٖ شوط اؾت. تب ٍٞٙب٥ٔىٝ زض ٞط زٚ   "تفبٞٓ و٣ّ"زض ٞط نٛضت ا٥ٕٞت 

عطف قطوت وٙٙسٜ زض ٤ه تٛافك، ا٤ٗ احؿبؼ وٝ ا٤ٗ ثٟتط٤ٗ ٔؼبّٔٝ ا٢ اؾت وٝ آٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ؿتٝ ا٘س 

 زاقت.ثٝ آٖ زؾت ٤بثٙس ا٤دبز ٍ٘طزز، ٔصاوطٜ ا٢ ٚالؼ٣ ٚخٛز ٘رٛاٞس 

ٞٙٛظ ٞٓ ٘ٛػ٣ احؿبؼ ػ٣ٕٔٛ حت٣ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ تدبض٢ ٚخٛز زاضز ٚ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ تهٛض ٣ٔ وٙٙس 

 ٥ٕٞكٝ ٤ه ٘فط زض ٔصاوطٜ فط٤ت ٣ٔ ذٛضز. 
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ٞٙٛظ ٞٓ ٘ٛػ٣ احؿبؼ ػ٣ٕٔٛ حت٣ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ تدبض٢ ٚخٛز زاضز ٚ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ تهٛض ٣ٔ وٙٙس 

 ٥ٕٞكٝ ٤ه ٘فط زض ٔصاوطٜ فط٤ت ٣ٔ ذٛضز.

ظ ؾ٥بؾتٕساضاٖ ٘مُ ٣ٔ وٙس: اظ ٞط ٔصاوطٜ ٥ٕٞكٝ ٤ه عطف ثط٘سٜ ٚ ٤ه عطف ثبظ٘سٜ ذبضج ٣ٔ ٤ى٣ ا

 قٛ٘س.

حم٥مت ا٤ٗ اؾت وٝ عجك تؼط٤ف، اٌط ٔصاوطٜ ثهٛضت وبٔلاً ٔٛفم٥ت آ٥ٔع پب٤بٖ پص٤طز، ز٤ٍط ثبظ٘سٜ ا٢ 

ض تطن ٔصاوطٜ ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت. اٌط تٛافك لبثُ زؾتطؾ٣ ٘جبقس، ذط٤ساض ٤ب فطٚقٙسٜ ٥ٕٞكٝ اذت٥ب

ٚ ثحث پب٤بٖ ٣ٔ پص٤طز. وتبث٣ وٝ  -ضا زاض٘س. زض ا٤ٗ نٛضت ٘ٝ ثط٘سٜ ا٢ ٚخٛز زاضز ٚ ٘ٝ ثبظ٘سٜ ا٢

 زض ٔٛضز ٔجبحث ذط٤س ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت ا٤ٗ ٔغّت ضا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ذلانٝ ٣ٔ وٙس:

٣ زض ٔصاوطات ٔٛفم٥ت آ٥ٔع، ٞط زٚ عطف ثط٘سٜ ٣ٔ قٛ٘س. أب ثٙسضت ثطزٞب ثهٛضت تؿب٢ٚ تمؿ٥ٓ ٔ

ٌطز٘س. ثغطظ ثبثت٣ ٤ه عطف ث٥ف اظ ز٤ٍط٢ ثط٘سٜ ٣ٔ قٛز، ٚ ا٤ٗ چ٥ع٢ اؾت وٝ ثب٤س زض تدبضت 

 ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٟٔبضتٟب٢ ٕٔتبظ تدبض٢، قب٤تٝ وؿت خٛا٤ع ٕٔتبظ ٞؿتٙس. 

ا٥ِٚٗ ٌبْ آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٔصاوطٜ، ا٤دبز لسضت چب٘ٝ ظ٣٘ فطز٢ اؾت. لسضت چب٘ٝ ظزٖ فطٚقٙسٜ تحت 

تب چٝ حس٢ ثٝ ا٤ٗ فطٚـ ٥٘بظ زاضز، تب چٝ حس اع٥ٕٙبٖ زاضز وٝ ا٤ٗ فطٚـ ضا ثسؾت تبث٥ط ا٤ٙىٝ ٢ٚ 

 ذٛاٞس آٚضز ٚ چٝ ٔست ظٔب٣٘ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك زض اذت٥بضـ لطاض زاضز، اؾت. 

لسضت چب٘ٝ ظزٖ ذط٤ساض تحت تبث٥ط ٔمساض ضلبثت ٔٛخٛز زض ا٤ٗ ضقتٝ، ٘حٜٛ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ل٥ٕتٟب، ٚ 

 ب٣٘ وٝ اظ ؾ٢ٛ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ اٚ ٚاضز ٣ٔ قٛز لطاض زاضز.ا٘ٛاع فكبضٞب٢ ظٔ

 ذط٤ساضاٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛا٣ّٔ وٝ ثط آ٘بٖ اثط ٣ٔ ٌصاض٘س ٕٔىٗ اؾت: 

حبِتٟب٢ تسافؼ٣، تٟبخ٣ٕ ٚ اؾتٛاض زض خّؿبت ٔصاوطٜ قطوت ٕ٘ب٤ٙس. ػٛأُ ٔعثٛض زض ٚالغ ٕٞبٖ 

 ٘مبط لٛت ٚ ضؼف آٟ٘ب ٣ٔ ثبقس. 

ٙجٝ ٞب٢ ٞٙط ٔصاوطٜ زض لبث٥ّت قٙبؾبئ٣ پ٥كبپ٥ف ا٤ٗ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ٚ ثىبض٥ٌط٢ آٟ٘ب ثؿ٥بض٢ اظ خ

 ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ اٞساف ٔكرم ٟ٘فتٝ اؾت. 

ذط٤س ٤ه لّٓ خٙؽ پ٥چ٥سٜ، ٤ب ػسْ پص٤طـ پبئ٥ٗ تط٤ٗ ل٥ٕت پ٥كٟٙبز٢ ٤ه  -زض حبِتٟب٢ ا٥ِٚٝ

٣ٔ قٛز ٔحسٚزٜ ا٢ و٥ّس٢ ثطا٢  ٔٙبلهٝ ٤ب حت٣ ٔصاوطٜ ثط ؾط تغ٥٥ط ل٥ٕت خٙؿ٣ وٝ ٔساْ ذط٤ساض٢

 آغبظ ٔصاوطٜ ثكٕبض ٣ٔ آ٤ٙس. 

زض چ٥ٙٗ ٔجبحث٣ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ثب٤س ثب اعلاػبت وبف٣ اظ ضٚقٟب٢ ٞع٤ٙٝ ٤بث٣ ٚاٌط ٕٔىٗ ثبقس آٔبض ٚ 

اضلبْ ٔمب٤ؿٝ ا٢ ثب ٞع٤ٙٝ ٞبئ٣ وٝ ذٛز تر٥ٕٗ ظزٜ اؾت زض خّؿٝ قطوت ٕ٘ب٤س. ذهٛنبً فطٚقٙسٌبٖ 

اظ فطٚقٙسٌبٖ ثعضي، اظ ا٤ٙىٝ ٤بززاقترب٢ نح٥ح ٚ ٚالؼ٣ ضا تٙظ٥ٓ ٕ٘ب٤ٙس  ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٚ ثطذ٣

٘بضاحت ٣ٕ٘ قٛ٘س. اِجتٝ آٔبض ٚ اضلبْ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ آٟ٘ب ٔؼٕٛلاً ثب ذٛقج٣ٙ٥ ٚ اظ ضٚـ ٞٛا ت٥ٟٝ ٣ٔ 

قٛ٘س. ثٝ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ فطٚـ آٟ٘ب ع٥ف ٚؾ٥ؼ٣ اظ ل٥ٕتٟب زازٜ ٣ٔ قٛز تب آٟ٘ب ضا زض اذت٥بض ٔكتط٤ٟب٢ 

٣ِ لطاض زٞٙس. ثؿ٥بض٢ اظ افطاز٤ىٝ ثب ذط٤س ؾطٚوبض زاض٘س، ثب ا٤ٗ عطظ تّم٣ ٔجٟٓ وٝ فطٚقٙسٜ ضا احتٕب
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 اضائٝ ذٛاٞس وطز وٝ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ؾٛز٢ ػبزلا٘ٝ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز ٚاضز ٔصاوطٜ ٣ٔ قٛ٘س.

ثٝ ثٝ نطف ا٤ٙىٝ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٤ه فطٚقٙسٜ اظ ز٤ٍط٢ وٕتط اؾت، ز٥ُِ ثط ا٤ٗ ٥٘ؿت وٝ آٖ ٞع٤ٙٝ ٞب 

ا٘ساظٜ وبف٣ وٓ ٞؿتٙس. احتٕبَ ا٤ٙىٝ آٖ فطٚقٙسٜ ثرهٛل ٞٙٛظ اظ وبضذب٘ٝ ا٣٤ ثٝ زضؾت٣ اؾتفبزٜ 

٣ٔ وٙس ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت. ثب ا٤ٗ عطظ تّم٣ ٔجٟٓ وٝ فطٚقٙسٜ ل٥ٕت٣ ضا اضائٝ ذٛاٞس وطز وٝ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ 

 ؾٛز٢ ػبزلا٘ٝ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز ٚاضز ٔصاوطٜ ٣ٔ قٛ٘س.

٥ٕت ٌصاض٢ نٙؼت٣ ٤ٛ٘ٗ تٟٙب ثط ٔجٙب٢ ٞع٤ٙٝ ٞب اؾتٛاض ٥٘ؿت. اٌط ٔس٤ط ذط٤س زض ٞط نٛضت، ؾ٥ؿتٓ ل

لبزض ثٝ تج٥٥ٗ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔكرم ثطا٢ خٙؽ ٔٛضز ٔصاوطٜ ٥٘ؿت، ٥ٕٞكٝ ٣ٔ تٛا٘س ثط ض٢ٚ ٔفطٚضبت 

ٔؼ٣ٙ٥ زض اضتجبط ثب ل٥ٕتٟب٢ پ٥كٟٙبز٢ ػُٕ ٕ٘ب٤س. ا٤ٗ ٔفطٚضبت ٣ٔ تٛا٘ٙس ثط پب٤ٝ ٞط ٤ه اظ ٔغبِت 

 ب ثط ٔدٕٛػٝ ا٢ اظ آٟ٘ب ثٙب ٌطز٘س:ش٤ُ ٚ ٤

تلاـ ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ و٥ّٝ زاز ٚ ؾتس٢ وٝ ٣ٔ تٛا٘س اظ ػٟسٜ آٟ٘ب ثطآ٤س ٚ ا٤ٗ ػُٕ اظ ز٤س 

 فطٚقٙسٜ التهبز٢ ثٙظط ٣ٔ آ٤س.

 پبئ٥ٗ ٍ٘بٜ زاقتٗ ل٥ٕتٟب تب حس٢ وٝ ضلبثت اظ ث٥ٗ ثطٚز.

طٚـ ٚ ٤ب ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٚ ٘طخ ثطا٢ ٔثبَ، ثؼٙٛاٖ زضنس٢ اظ ف -تؼ٥٥ٗ ٘طخ ٔكرم ثطا٢ ثطٌكت

 ٌصاض٢ ثط ا٤ٗ ٔجٙب.

 ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب ثطا٢ ٤ه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ، پط ثبض ٚ حبنّر٥ع ٞؿتٙس.

حت٣ زض حبلات ٔؼبٔلات ل٥ٕتٟب٢ ثبثت ٚ ٤ب تدبضت ػبزلا٘ٝ، ٔىب٣٘ ثطا٢ ٔب٘ٛض وطزٖ ٚخٛز زاضز. اٌط 

٣ٔ ز٤ٍط وٝ ل٥ٕتٟب٤كبٖ ثبثت ٥٘ؿتٙس ٥٘ع ٣ٔ ذط٤ساض لبزض ثٝ اذص ا٘حهبض ل٥ٕت ثبقس، ثطا٢ ذط٤س اللا

ٔٙحهط "تٛا٘س ثٝ ٕٞبٖ فطٚقٙسٜ پ٥كٟٙبز ٕ٘ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ظ٤طن و٣ تٛا٘س اظ ضٚـ 

اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س وٝ زض ا٤ٗ نٛضت ٔٛاز ٚ اللاْ ٔٛضز ذط٤سـ ضا ثب آٟ٘بئ٣ وٝ ز٤ٍط ٔكتط٤بٖ ٣ٔ  "ثٝ فطز

ؾ٥ه ذط٤س ِِٛٝ ٞب٢ اٌعٚظ تٛؾظ وبضذب٘دبت اتٛٔج٥ُ ؾبظ٢ ذط٘س ٔتفبٚت ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ٤ه حبِت ولا

ثط عجك ٔكرهبت ؾفبضق٣ ذٛزقبٖ ضا ٣ٔ تٛاٖ شوط ٕ٘ٛز. ِِٛٝ ا٢ وٝ ِِٛٝ ٞب٢ اٌعٚظ اظ آٖ ؾبذتٝ 

٣ٔ قٛز ثٝ ٤ه ل٥ٕت ثٝ ٕٞٝ ذط٤ساضاٖ ػطضٝ ٣ٔ ٌطزز. أب ٍٞٙب٥ٔىٝ ثٝ قىّٟب٢ ٔرهٛل ذٓ قس، 

 ٢ فطٚذتٝ ٣ٔ قٛز. ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ ا٥ِٚٝ ثب ل٥ٕت وٕتط

اظ ٥ٔبٖ فٛا٤س فطػ٣ وٝ اظ ٔصاوطٜ ثط ؾط ل٥ٕتٟب٢ اللاْ نٙؼت٣ حبنُ ٣ٔ ٌطزز ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز٢ اظ 

 لج٥ُ آ٘چٝ زض ش٤ُ ٣ٔ آ٤س اقبضٜ ٕ٘ٛز:

 أت٥بظ ؾفبضقبت حد٥ٓ ثط ٔجٙب٢ ترف٥فبت وٛچه

 ض٢ قسٜحُٕ ٚ ٘مّٟب٢ ٔتؼسز ثٝ ٤ه ٔمهس ثرهٛل ثب ل٥ٕت٣ ثط ٔجٙب٢ وُ اللاْ ذط٤سا

تٛافمٟب٣٤ ؾبذت ٚ ٍٟ٘ساض٢ وٝ احتٕبَ زاضز ل٥ٕت ضا وبٞف زٞس ٚ ثسٖٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ا٢، 

 ا٘جبضزاض٢ ٚ حفبظت ضا ٥٘ع قبُٔ ٌطزز.

 ا٘حهبض ضٚقٟب٢ ثؿتٝ ثٙس٢ ٚ پبِت ٌصاض٢
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 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ حُٕ ٚ ٘مُ ثب تغ٥٥ط ٚؾ٥ّٝ حُٕ وٙٙسٜ

 قطا٤ظ پطزاذت پَٛ

 عطح ض٤ع٢ خٟت ٔصاوطٜ

٘ىٝ ٔس٤ط ذط٤س ٞط ٤ه اظ ضٚقٟب٢ ٔؼَٕٛ ضا زض ٤ه ٔصاوطٜ ثرهٛل زض پ٥ف ٥ٌطز. ثب٤س پ٥ف اظ آ

 عطح ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ حساوثط ٔعا٤ب زض زؾت زاقتٝ ثبقس.

زض حم٥مت، عطح ض٤ع٢ اثتسا٣٤ ثٝ ا٘ساظٜ تبوت٥ىٟب٢ ٔصاوطٜ ا٥ٕٞت زاضز ظ٤طا تبوت٥ىٟب ثط ٔجٙب٢ عطحٟب 

لبت٣ ثٛخٛز ٣ٔ آ٤ٙس. ٞط ٌٛ٘ٝ عطح ض٤ع٢ نح٥ح ثب ٌطز آٚض٢ اؾتٛاض٘س ٚ اٞساف لجُ اظ ٞط خّؿٝ ٔلا

ٚ زض حبِتٟب٢ ٔصاوطٜ ٘ٝ تٟٙب قبُٔ التهبز ثّىٝ ٟٔٙسؾ٣، حؿبثساض٢، حمٛق  -اعلاػبت آغبظ ٣ٔ قٛز

ٚ اعلاػبت ٔب٣ِ ٔطثٛط ثٝ ٔٛضٛع ٔٛضز ثحث ٣ٔ ٌطزز. ا٤ٗ ٔٛاضز ثب٤س ثط عجك ا٥ٕٞت قٙبؾبئ٣ ٚ 

 عجمٝ ثٙس٢ ٌطز٘س.

مب٤ك ٔطثٛط ثٝ ٔصاوطٜ احتٕبلاً قبُٔ ثحثٟب٢ ٔرتّف ٔج٣ٙ ثط پ٥چ٥س٣ٌ ٔٛضٛع ٔٛضز ثحث ٌطزآٚض٢ ح

٣ٔ ٌطزز. زض ػ٥ٗ حبَ، ٔصاوطٜ ٕٔىٗ اؾت ٥٘بظٔٙس حضٛض ت٣ٕ٥ اظ ٔترهه٥ٗ ثطا٢ قطوت زض ٔجبحث 

ٚ اضائٝ ٚ ٔؼطف٣ ٚضؼ٥ت ٚ ٘ظطات قطوت ثبقس. ٤ه ٔس٤ط ذط٤س ثب تدطثٝ ٕٞٛاضٜ ا٤ٗ فطو ضا ٔس ٘ظط 

س زاقت وٝ فطٚقٙس٠ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ظ٤طن، ثب اعلاع ٚ ٔبٞط٢ ضا خٟت ٞط ٔصاوطٜ ا٢ ٌؿ٥ُ ذٛاٞس ذٛاٞ

 ٕ٘ٛز، ثٙبثطا٤ٗ ٢ٚ ثٝ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ت٥ٓ ذٛز ضا ثط ٣ٔ ٌع٤ٙس زض پ٣ ا٘تربة ثٟتط٤ٗ افطاز ذٛاٞس ثٛز. 

سؾ٣، زض ٤ه زٚضٜ ٔصاوطات، ٤ه ت٥ٓ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ثب٤س اظ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ لؿٕتٟب٢ ذط٤س، عطاح٣، ٟٔٙ

 حؿبثساض٢، ثبظاض٤بث٣، ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ ٚ حمٛل٣ تكى٥ُ قسٜ ثبقس.

زضثبضٜ ٔٛضٛع ٔٛضز ثحث ٔصاوطٜ ٚ ٔؿبئُ ف٣ٙ ٚ التهبز٢ ٔطثٛط ثٝ آٖ تٛخ٥ٝ قسٜ   آٟ٘ب ثب٤س وبٔلاً

ثبقٙس. آٟ٘ب ثب٤س اٞساف قطوت ضا زضن وٙٙس ٚ ٤ب ثٝ ػجبضت ثٟتط زض ا٤دبز آٖ اٞساف ٚ ٔٛلؼ٥تٟب٢ 

آ٘چٝ ش٤لاً ٣ٔ آ٤س ؾ٥ٟٓ ثبقٙس. ٍٞٙب٥ٔىٝ ث٥ف اظ ٤ه فطز زض ٔصاوطٜ قطوت ٣ٔ ٕ٘ب٤س،  ٔرتّف اظ لج٥ُ

ت٥ٓ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ثب٤س ٤ه ضٞجط ثطا٢ ذٛزـ ثطٌع٤ٙس. ٚظب٤ف ٚ اذت٥بضات ضٞجط زض ٔٛضز اخطا٢ 

اٞساف قطوت ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ اذت٥بضات اػضبء ت٥ٓ ثب٤س ثغٛض ضٚقٗ ٔؼ٥ٗ ٌطزز. اظ آ٘دبئ٥ىٝ اذت٥بضات 

بؾ٣ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٤ٟب٢ ٚخٜٛ ٤ه قطوت ثط ػٟسٜ ٕ٘ب٤ٙسٜ ٕ٘ب٤ٙسٜ ذط٤س آٖ قطوت اؾت، اؾ

 فطز٢ وٝ ٔؼٕٛلاً ثؼٙٛاٖ ثٟتط٤ٗ قرم خٟت ضٞجط٢ ت٥ٓ ٔصاوطٜ ثطٌع٤سٜ ٣ٔ قٛز، ٥ٕٞٗ فطز اؾت.

ؾط فهّٟبئ٣ ٔٛثط خٟت آٔبزٜ ؾبظ٢ پ٥ف ٔصاوطات، عطاح٣ ٚ ثٝ ضقتٝ تحط٤ط زض آٚضزٖ ٘ظطات ثطا٢ 

 اؾت.  ذط٤س

٥ٔعاٖ ٔٛثط ثٛزٖ ٔصاوطٜ تب حس ظ٤بز٢ ثٝ و٥ف٥ت ٚ وبُٔ ثٛزٖ آٔبزٜ ؾبظ٢ تلاقٟب٢ پ٥ف ٔصاوطٜ ٚ 

ٟٔبضت ت٥ٓ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ثؿت٣ٍ زاضز. اٌط چٝ آٟ٘ب ذهٛنبً زض ٔٛضز ذط٤سٞب٢ ٟٔٓ زض٥ٌط ٔٛلؼ٥تٟب٢ 

ػٙبنط ا٥ِٚٝ ٚ ف٣ٙ ٚ لطاضزاز٢ پ٥چ٥سٜ ٢ ٞؿتٙس ٚ ٥٘عٔٙس تلاقٟب٢ ت٥ٓ ٔصاوطٜ ٣ٔ ثبقٙس، أب 
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تى٥ٙىٟبئ٣ وٝ زض ش٤ُ ثٝ خعئ٥بت آٔسٜ ا٘س، ولاً ثٝ ذط٤سٞبئ٣ وٝ ثٝ ٔصاوطٜ احت٥بج زاض٘س اقبضٜ ٣ٔ 

 ٕ٘ب٤س.

پ٥ف اظ چ٥ٙٗ ٔصاوطات٣، ذط٤ساض ٥٘بظ ثٝ ٔصاوطٜ ثب ٔترهم لطاضزازٞب٢ فطػ٣ ذط٤س ضا احؿبؼ ٣ٔ 

 وٙس:

بِت ش٤ُ ٌطزز ٣ِٚ ثٝ آٟ٘ب ٔحسٚز ت٥ٟٝ ٚ تٛؾؼٝ عطح٣ ثطا٢ ٞسا٤ت ٔصاوطات وٝ قبُٔ ٔغ -اِف

 ٘كٛز:

 تؼط٤ف ٞسف ٔصاوطٜ

 ٤ه ثط٘بٔٝ وبض

 قٙبؾبئ٣ و٥ّٝ ٔغبِت ٔٛخٛز

 ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ضٞجط ت٥ٓ

 تؼ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥تٟب٢ ان٣ّ پ٥ف ٔصاوطٜ ا٢ زٚ عطف

 ثطضؾ٣ زل٥ك اللاْ و٥ّس٢ ٚ تدع٤ٝ تح٥ّّٟب٢ زاذ٣ّ

 تمبضب ثطا٢ ٔترهه٥ٗ نلاح٥ت زاض خٟت اضظ٤بث٣ ٔحّٟب٢ ٔرهٛل

ثهٛضت ؾٙس زض آٚضزٖ ٚ اضائٝ عطح٣ ٞسفساض ثطا٢ ٔصاوطٜ، ثب٘ظبضت ٔمبٔبت ضؾ٣ٕ ثطا٢  -ة

 ثطضؾ٣ ٚ ٥ُ٘ ثٝ تٛافم٣ لطاضزاز٢.

ضئ٥ؽ ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ ثٝ وٕه ت٥ٓ ذٛزـ، تدع٤ٝ تح٣ّ٥ّ زل٥ك اظ ٔٛلؼ٥تٟب٢ ٔؼبٔلات٣ پ٥ف ٔصاوطٜ 

ٚلبت ٔصاوطٜ ٣ٔ تٛا٘س آظٔب٤ف قطوت ذٛز ٚ فطٚقٙسٜ ثٝ ػُٕ ذٛاٞس آٚضز. اظ آ٘دبئ٥ىٝ ٌب٣ٞ ا

ؾبزٜ ا٢ اظ ٥ٔعاٖ لسضت ثط پب٤ٝ ٔٛلؼ٥ت چب٘ٝ ظ٣٘ ثبقس، ٞط ػب٣ّٔ وٝ زض ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ت زذبِت زاضز 

ثب٤س ٔكرم قسٜ، زضن ٌطزز ٚ وبٔلاً اضظ٤بث٣ قٛز . پؽ اظ تدع٤ٝ تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ٔدسز ٔح٥ظ 

ٕ٘ٛز ٚ ٥ِؿت٣ اظ ػٛا٣ّٔ وٝ ثٝ  ذط٤س، ضئ٥ؽ ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ اعلاػبت وؿت قسٜ ضا اضائٝ ذٛاٞس

اؾتحىبْ ٔٛلؼ٥ت فطٚقٙسٜ وٕه ذٛاٞٙس وطز ضا ت٥ٟٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ و٥ّٝ ا٤ٗ اعلاػبت ضا ثٝ عطح ٔصاوطٜ 

 ٔٙتمُ ٣ٔ وٙس. 

 تدع٤ٝ تح٥ُّ ٔصاوطٜ، حسالُ ثب٤س عٛض٢ اخطا قٛز وٝ ثغٛض زل٥ك ثٝ ثطضؾ٣ ٔؿبئُ ثپطزاظز:

٣ وبُٔ ثب ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔرتّف زض٥ٌط زض ػ٥ّٕبت ثطا٢ ا٤دبز آقٙبئ-ث٥ب٥٘ٝ ٔحهَٛ وبض -اِف

ٚ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛزٖ اظ تبث٥طات آٟ٘ب ثط ٞع٤ٙٝ ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثب پ٥كٟٙبزات، ثرهٛل ٞع٤ٙٝ 

 اضائٝ قسٜ تٛؾظ فطٚقٙسٜ.

ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ ٔؼمَٛ ثٛزٖ ل٥ٕتٟب٢ پ٥كٟٙبز٢ ٚ ٞع٤ٙٝ ٞب٢  -ٞع٤ٙٝ ٞب٢ پ٥كٟٙبز٢ فطٚقٙسٜ -ة

ض قسٜ اظ ؾ٢ٛ فطٚقٙسٜ. ػ٥ّٕبت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ل٥ٕتٟب/ٞع٤ٙٝ ٞب ثب٤س آ٘مسض وبضآٔس ثبقٙس وٝ ٔٙظٛ

 ثتٛا٘ٙس و٥ّٝ ؾؤالات ٚ ٔؿبئ٣ّ ضا وٝ ثط ٞع٤ٙٝ ٞب اثط ٣ٔ ٌصاض٘س ضا پبؾد زٞٙس.
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ا٘تربة ٚ وبضثطز تى٥ٙىٟب٢ تدع٤ٝ تح٥ُّ ٔٙبؾت ثطا٢ ل٥ٕت/ٞع٤ٙٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔكرهبت تب چٝ حس ذٛة 

سٜ ثبقٙس، ثٝ ٥ٔعاٖ ضلبثت ٔٛخٛز، ثٝ لبث٥ّتٟب٢ اعلاػبت ٔٛخٛز زضثبضٜ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ل٥ٕتٟب ٚ ثٝ تؼط٤ف ق

 وبضآئ٣ تر٥ٕٟٙب٢ زٚضٖ ؾبظٔب٣٘ ثؿت٣ٍ زاضز.

ثؼٙٛاٖ ٤ه ثرف ٟ٘بئ٣ آٔبزٜ ؾبظ٢ ٔصاوطات، ضئ٥ؽ ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ ٚ ت٥ٓ اٚ ثب٤س و٥ّٝ اػضبء ضا ثب 

اٞساف ٚ اعلاػبت٣ وٝ چٙبٖ عطحٟبئ٣ ثط ٔجٙب٢ آٟ٘ب ا٤دبز عطحٟب٢ ٔصاوطٜ، ٔغبِت ا٘تكبض ٤بفتٝ، 

قسٜ ا٘س آقٙب ؾبظ٘س. احتٕبَ زاضز ضئ٥ؽ ثب ضٚق٣ ذكه ٚ ضؾ٣ٕ اخطا٢ ضاٞجطزٞب ٚ تى٥ٙىٟب٢ 

 ٔصاوطٜ ٟ٘بئ٣ ضا ضٞجط٢ وٙس ٚ قطا٤ظ ٔصاوطٜ ا٢ ٚالؼ٣ ضا ثطا٢ ت٥ٓ ذٛز ٥ٟٔب ؾبظز.

 تؼط٤ف اٞساف ٔصاوطٜ

ٞساف ضٚقٗ ٚ تؼط٤ف قسٜ ثبقس، زض ٔٛلؼ٥ت تسافؼ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ا٢ وٝ فبلس ا

ٕٞٛاضٜ ثب٤س فطو ٌطزز وٝ عطف ز٤ٍط قطوت وٙٙسٜ زض خّؿٝ ثب اٞساف٣ تؼط٤ف قسٜ ثطا٢ قطوت 

ٔتجٛع ذٛز زض ٔصاوطٜ حضٛض ٤بفتٝ اؾت. ػسْ اع٥ٕٙبٖ ٚ ؾط زض٣ٌٕ زض ٔٛضز اٞساف ٣ٔ تٛا٘س 

 ات٣ ٔرطة ضٕٖٞٙٛ ٌطزز.ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ضا ثٝ ٚاٌصاض٢ أت٥بظ

وؿت "ٚ ٤ب تلاـ ثطا٢  "ثسؾت آٚضزٖ ٞطچ٥ع ٕٔىٗ اظ فطٚقٙسٜ"زض ٘ظط زاقتٗ اٞساف٣ و٣ّ چٖٛ 

 ثب ث٣ ٞسف٣ ٞسف٣ چٙساٖ فطل٣ ٘ساضز. "ثٟتط٤ٗ ل٥ٕت ٕٔىٙٝ

٤ه ذط٤ساض ثب٤س اٞساف ذٛز ضا زل٥مبً تؼط٤ف ٕ٘ب٤س ٚ ا٤ٗ تؼط٤ف ثب٤س قبُٔ قطا٤غ٣ ثبقس وٝ اٚ ٚ 

ل٥ٕت ثبقس ٚ   ػف ثهٛضت ٔؼمٛلا٘ٝ ا٢ زض ا٘تظبض وؿت آٟ٘ب ٣ٔ ثبقٙس. ا٤ٗ ٞسف ٣ٔ تٛا٘سقطوت ٔتجٛ

 ٤ب أت٥بظات ٔؼ٣ٙ٥ زض ٔٛضز و٥ف٥ت، ٘حٜٛ تح٤ُٛ ٚ ٤ب ػٛأُ ز٤ٍط ضا قبُٔ ٌطزز.

ٞسف ثب٤س ثب قطا٤ظ ٔكره٣ تٛض٥ح زازٜ قٛز، ٔثلاً ل٥ٕت ٔكرم، أب ٕٞٛاضٜ ثب٤س لبث٥ّت تؼس٤ُ 

. ا٘ؼغبف پص٤ط٢ زض ثغٗ ٔصاوطٜ ٟ٘فتٝ اؾت ٚ و٥ّٝ اٞساف ثب٤ؿت٣ ٤ه حسالُ ٚ ٤ه پص٤ط٢ زاقتٝ ثبقس

حساوثط ثطا٢ حطوت ٔصاوطٜ وٙٙسٜ زض ذٛز زاقتٝ ثبقٙس تب ٚلت٣ وٝ اٚ زض ّٚٞٝ اَٚ قب٘ؽ تغ٥٥ط ػم٥سٜ 

ضا ٤بفت ٚ ٤ب زض ّٚٞٝ زْٚ، ٔدجٛض ثٝ تغ٥٥ط ػم٥سٜ قس ثتٛا٘س حطوت ٕ٘ب٤س. ذط٤ساض٢ وٝ ثب ٞسف٣ 

زلاض ثطا٢ ، ز٤ٍط٢ ثبلاتط ٚ پبئ٥ٗ  00511م ٚاضز ٔصاوطٜ ٣ٔ قٛز، ثطا٢ ٔثلاً ٤ه ل٥ٕت ا٤سٜ آَ ٔكر

تط اظ ا٤ٗ ضلٓ ضا ثب فطو ٔٛضز لجَٛ ثٛزٖ آٟ٘ب زض اذت٥بض زاقتٝ ثبقس. زض ٔصاوطات ٚالؼ٣ ٚ زض ا٥ِٚٗ 

اؾتفبزٜ  -زلاض 011111پ٥كٟٙبز ذط٤ساض اظ حسالُ ل٥ٕت ٔٛضز تٛافك ت٥ٓ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ثطا٢ ٔثبَ 

٣ٔ وٙس ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ثٝ پص٤طـ ا٤ٗ ل٥ٕت اظ ؾ٢ٛ فطٚقٙسٜ ا٥ٔس٢ زاقتٝ ثبقس. اظ عطف٣ ذط٤ساض خٟت 

أب فمظ زض آذط٤ٗ ّٚٞٝ ٥٘ع آٔبز٣ٌ زاضز. اِجتٝ  -زلاض 00511پ٥كٟٙبز ثبلاتط٤ٗ ل٥ٕت ثطا٢ ٔثبَ 

اٖ ٥٘بظ ثٝ تد٥ٟعات، ا٘حهبض٢ ٞسف، ثبلاتط٤ٗ ٚ پبئ٥ٗ تط٤ٗ ل٥ٕت ثط اؾبؼ تدع٤ٝ تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ ٞب، ٥ٔع

 ثٛزٖ فطٚقٙسٜ ٚ ٤ب ؾب٤ط ػٛأُ تؼط٤ف ٣ٔ ٌطز٘س.

ثؼٙٛاٖ ٘ت٥دٝ ٤ه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ، ثب زض اذت٥بض زاقتٗ اٞساف ٔؼ٥ٗ ٚ حبِتٟب٢ حسالُ ٚ حساوثط ثب٤س 
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ؾؼ٣ ٕ٘ب٤س وٝ اٞساف فطٚقٙسٜ ٚ حسالُ ٚ حساوثط ٔٛلؼ٥ت ٢ٚ ضا ٥٘ع تر٥ٕٗ ثع٘س. ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ 

ٕىٗ اؾت زض پ٥كٟٙبز ل٥ٕت ٚ ٤ب ٔٙبلهٝ تج٥٥ٗ قسٜ ثبقٙس ٚ ٤ب ٣ٔ تٛاٖ آٟ٘ب ضا اظ تدع٤ٝ تح٥ُّ ػٛأُ ٔ

ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ذط٤ساض ٚ ٤ب اظ تدطث٥بت پ٥ك٥ٗ زض اضتجبط ثب فطٚقٙسٜ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛز. زض ٞط٤ه اظ حبلات 

ٔب٤ُ ثٝ اػغبء ٤ه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ذٛة ؾؼ٣ ذٛاٞس ٕ٘ٛز تب ا٤ٗ ٔغّت وٝ ثب فطٚقٙسٜ زض چٝ خبٞبئ٣ 

أت٥بظ اؾت ٚ ٤ب زض چٝ خبٞبئ٣ ثط ػم٥سٜ اػلاْ قسٜ ذٛز ضاؾد ٣ٔ ثبقس ضا حسؼ ثع٘س. اٚ زض پطتٛ 

 اٞسافف ٚ ثط عجك ا٤ٗ زا٘ؿتٝ ٞب ثطا٢ آٔبزٜ ؾبظ٢ ذٛز ػُٕ ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

لاظْ اؾت تب زض ٔٛضز -ذط٤ساض ٚ فطٚقٙسٜ-پ٥ف اظ ٚضٚز ثٝ ٔصاوطٜ ثطا٢ ٞط زٚ عطف ٔصاوطٜ وٙٙسٜ

ا٤ٙىٝ زضثبضٜ چٝ چ٥ع٢ ٔصاوطٜ ذٛاٞس قس ثٝ ٘ٛػ٣ تٛافك ثطؾٙس ٚ ا٤ٗ تٛافك ضا ثهٛضت وتج٣ ث٤ٛٙؿٙس. 

ا٤ٗ ػُٕ ؾجت لغغ ٔربِفتٟب ٚ زض٥ٌط٤ٟب٢ ِفظ٣ ثٝ ٍٞٙبْ ٔصاوطٜ ذٛاٞس قس ٚ ثؼٙٛاٖ ٔٙجؼ٣ ٔىتٛة ٚ 

ضٚقٗ ؾبظ٘س وٝ ٤ب ٘ٛػ٣ زؾتٛض وبض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ذٛاٞس ٌطفت. زض ػ٥ٗ حبَ ٞط زٚ عطف ثب٤س 

زض ح٥ٗ ٔصاوطٜ وسا٥ٔه اظ افطاز ت٥ٓ ثطا٢ آٟ٘ب ؾرٗ ذٛاٞس ٌفت ٚ حسٚز اذت٥بضات ٢ٚ ضا ٥٘ع ثب٤س 

ٔكرم ٕ٘ب٤ٙس. ٍٞٙب٥ٔىٝ ٕ٘ب٤ٙسٜ ٤ى٣ اظ عطفٟب٢ ٔصاوطٜ خٟت تٛافك ثط ؾط ٔٛضٛػ٣ حبز چٖٛ 

 س زاقت.ل٥ٕت اذت٥بض ضؾ٣ٕ ٘ساقتٝ ثبقس. خبئ٣ ثطا٢ عطاح٣ ٔصاوطٜ ا٢ زل٥ك ٚخٛز ٘رٛاٞ

 تبوت٥ىٟب٢ ٔصاوطٜ

اغّت ٔصاوطٜ ٔٛضٛػ٣ ثؿ٥بض ف٣ٙ اؾت أب زض ػ٥ٗ حبَ ٔٛضٛػ٣ ثؿ٥بض ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع ثكٕبض ٣ٔ ضٚز. اظ 

آ٘دبئ٥ىٝ ػٙهط اؾبؾ٣ ٔصاوطٜ چب٘ٝ ظزٖ ٥ٔبٖ افطاز اؾت، ا٤ٗ فطا٤ٙس، قره٥ت ا٘ؿبٟ٘ب، ٔحطوٟب٢ 

قبُٔ ٣ٔ ٌطزز. زض ثؿبض٢ اظ ٔت٣٘ٛ  ثكط٢، ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ٔطزْ ٚ ثٝ ٔمساض ظ٤بز٢ ضٚا٘كٙبؾ٣ ضا

وٝ ذغبة ثٝ ٌطٜٚ ٞب٢ ذط٤س ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ و٣ّ ثطا٢ تغ٥٥ط 

 ٔؿ٥ط ا٘ؿب٣٘ حبضط زض ٔصاوطات زض خٟت وؿت ٔعا٤ب٢ ث٥كتط تبو٥س ٕ٘ٛزٜ ا٘س:

زتبٖ نٛضت پص٤طز. ا٤ٗ ٤ه ؾؼ٣ و٥ٙس تب ٔصاوطات زض ٔح٥ظ فؼب٥ِت ذٛزتبٖ ٚ ثط عجك لطاضزازٞب٢ ذٛ

ٔع٤ت ضٚا٣٘ ثطا٢ ٚازاض ؾبذتٗ عطف ٔمبثُ خٟت ثحث ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ ٔؿئّٝ تحت وٙتطَ ثٛزٖ اٚضبع 

تٛؾظ قٕب ضا ٣ٔ ضؾب٘س ٚ ا٤ٙىٝ قٕب لجلاً أت٥بظ٢ ثٝ چًٙ آٚضزٜ ا٤س. ٔح٣ّ ٔٙبؾت، ضاحت ٚ ٘ٛض٥ٌط ٚ 

ع٥ٙ٤س. ضٞجط ت٥ٓ ٔصاوطٜ ذٛز ضا ؾط ٥ٔع ػبض٢ اظ ٞط ٌطٜٚ اظزحبْ ٚ قّٛغ٣ ضا خٟت خّؿٝ ٔلالبت ثطٌ

 ثٙكب٥٘س ٚ ؾؼ٣ و٥ٙس اػضبء ت٥ٓ ٔمبثُ ثٝ نٛضت ٔتفطق ثٙك٥ٙٙس.

فطٚقٙسٜ زلا٤ُ   اخبظٜ ٘س٥ٞس ث٥كتط نحجتٟب اظ ؾ٢ٛ فطٚقٙسٜ ثبقس، حسالُ زض اثتسا٢ خّؿٝ ثٍصاض٤س

ٕ٘بئ٥س، اٚ ذٛز  ذٛز ثطا٢ تمبضب٤ف ضا اَٚ ػٙٛاٖ ٕ٘ب٤س. اٌط قٕب ثرٛث٣ خٙجٝ احت٥بط ضا ضػب٤ت

 أت٥بظات٣ وٝ ٞطٌع تهٛض آٟ٘ب ضا ٣ٕ٘ وطز٤س ضا اػهب ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

ٍٞٙب٥ٔىٝ ٘ٛثت نحجت وطزٖ قٕب فطا ضؾ٥س، اضلبْ ٚ حمب٤ك ضا ؾطٞٓ ثٙس٢ ٘ى٥ٙس. ٞطٌبٜ زض ٥ٔب٘ٝ ثحث 

ض حت٣ ز٘جبَ اعلاػبت ضطٚض٢ ٞٓ ٘ط٤ٚس. ضؼف اعلاػبت٣ ٚ ٤ب ٚػسٜ اع٥ٕٙبٖ، قٕب ضا اظ خٙجٝ ضٚا٣٘ ز

 ٔٛلؼ٥ت ٘بٔٙبؾج٣ لطاض ٣ٔ زٞس.
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ؾؼ٣ و٥ٙس تب زض لجبَ ثحثٟب٢ فطٚقٙسٜ ػىؽ اِؼّٕٟب٢ ٥ٞدب٣٘ اظ ذٛز ٘كبٖ ٘س٥ٞس ٚ ٤ب زض ٔؼطف٣ 

ذٛزتبٖ ٥٘ع اظ ثطذٛضز٢ احؿبؾبت٣ اختٙبة ٕ٘بئ٥س. اظ عطف٣ اٌط ثس٤ٗ عط٤ك ػُٕ ٕ٘بئ٥س، ٔمبنس 

ذٛز ضا ثرغط ذٛا٥ٞس افىٙس. قره٣ وٝ  ان٣ّ ٔٛضز ٘ظط اظ ٔصاوطٜ ضا ٌٓ وطزٜ ٚ احتٕبلاً ٔٛلؼ٥ت

اخبظٜ ٣ٔ زٞس غطٚض ٚ ػهجب٥٘ت ثط ضٚاثغف ثب ز٤ٍطاٖ حبوٓ ثبقٙس ٔؼٕٛلاً زض ٟ٘ب٤ت ث٥ف اظ آ٘چٝ وٝ 

 تهٛض ٣ٔ وطزٜ ٔتضطض ذٛاٞس قس.

اٌط فطٚقٙسٜ زض ٔٛضز ٘ىتٝ ا٢ احت٥بج ثٝ تدس٤س ٘ظط زاضز، ثب ٔتب٘ت ٚ ٚلبض اخبظٜ چ٥ٙٗ وبض٢ ضا ثٝ اٚ 

ثطا٢ ٔثبَ اٌط زض تر٥ٕٗ ٞع٤ٙٝ ٞب اقتجبٜ قس، عطف ز٤ٍط ضا ثٝ حمٝ ثبظ٢ ٚ ٘بقب٤ؿت٣ ٔتٟٓ  ثس٥ٞس.

 ٘ى٥ٙس. زض ٘ظط زاقتٝ ثبق٥س وٝ انلاح ٚ تؼس٤ُ زض زؾتٛض وبض لطاض زاضز.

اظ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافمٟب٢ ؾط٤غ پط٥ٞع ٕ٘بئ٥س. ٟ٘ب٤تبً زؾت٥بث٣ قٕب ثٝ ٘ٛػ٣ تٛافك ثب٤س ثتسض٤ح نٛضت ٥ٌطز 

ز٥ٞس ٚ   ٣ّ ثطا٢ ٔصاوطٜ وطزٖ ٣ٔ ثبقس، أب اٌط فطٚقٙسٜ ا٣٤ ضا آ٘چٙبٖ تحت فكبض لطاضٚ ا٤ٗ ز٥ِ

ث٥بئ٥س، ا٤ٟٙب قطا٤ظ ٔٗ ٣ٔ ثبقٙس ٤ب آٟ٘ب ضا »ٔٛلؼ٥ت٣ ثطا٢ اٚ فطاٞٓ ؾبظ٤س وٝ ػبلجت ثٝ اخجبض ث٤ٍٛس، 

ا٤ٙىبض ٣ٔ تٛا٘س ثحث ضا زض ٥ٕٞٗ ٘مغٝ ذبتٕٝ زٞس. ثؼس اظ چ٥ٙٗ اِٚت٥ٕبت٣ٔٛ « ثپص٤طز ٚ ٤ب ضز و٥ٙس

ثٙبثطا٤ٗ لجُ اظ آ٘ىٝ آذط٤ٗ  ثطا٢ فطٚقٙسٜ ٔكىُ ذٛاٞس ثٛز تب أت٥بظات ث٥كتط٢ اػغبء ٕ٘ب٤س.

 پ٥كٟٙبزتبٖ ضا اضائٝ و٥ٙس اظ ٟ٘بئ٣ ثٛزٖ آٖ اع٥ٕٙبٖ حبنُ ٕ٘بئ٥س.

٥٘بظٞب٢ احؿبؾبت٣ افطاز٢ وٝ ثب آٟ٘ب ٔصاوطٜ ٣ٔ ٕ٘بئ٥س ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٤س. اوثط فطٚقٙسٌبٖ اظ  

ثٝ چكٓ ٣ٔ فطٚـ ٚ تطغ٥ت ثطا٢ ذط٤س وبلاٞب٤كبٖ ِصت ٣ٔ ثط٘س، أب ٘ٛػ٣ ػسْ اع٥ٕٙبٖ زض آٟ٘ب 

ذٛضز. ثدب٢ ؾؼ٣ زض ذكٗ ثطذٛضز ٕ٘ٛزٖ ثب فطٚقٙسٌبٖ، ا٤ٗ قب٘ؽ ضا ثٝ آٟ٘ب ثس٥ٞس وٝ ثطا٢ فطٚـ 

وبلاٞب٤كبٖ قٕب ضا تطغ٥ت ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض ا٤ٗ نٛضت اؾت وٝ آٟ٘ب ثطا٢ ا٘دبْ وبض قٕب حبضط ثٝ اػغبئ 

ّٔٝ ثب آٟ٘ب ثٝ ٔٛلؼ٥ت آٟ٘ب أت٥بظات٣ ذٛاٞٙس ثٛز. ا٤ٗ احؿبؼ ضا زض آٟ٘ب ثٛخٛز آٚض٤س وٝ ثٝ ضغٓ ٔؼب

 احتطاْ ٌصاقتٝ ٚ اظ آٟ٘ب ثؼٙٛاٖ ػض٢ٛ اظ ٤ه ت٥ٓ ٕٞىبض٢ لسضزا٣٘ ٣ٔ ٕ٘بئ٥س.

ضئ٥ؽ ٔؿئَٛ ٤ه زٚضٜ ٔصاوطات ذط٤س، ذهٛن٥بت ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ ذٛة ضا چ٥ٙٗ تكط٤ح   ز٤ٗ آٔط

 ٣ٔ وٙس:

صاوطات پ٥چ٥سٜ ٥٘بظٔٙس فطز٢ آٟ٘ب ثب٤س ٔتفىط٤ٗ ضٚقٗ ض٥ٕط ٚ ؾط٤غ الا٘تمب٣ِ ثبقٙس، زاز ٚ ؾتس زض ٔ

 ثب لبث٥ّت تفىط ؾط٤غ اؾت.

آٟ٘ب ثب٤س ذٛز ضا ثغطظ٢ ؾبزٜ ٚ ٔف٥س ٔؼطف٣ ٕ٘ب٤ٙس. زض ح٥ٗ ٔصاوطٜ آ٘چٝ وٝ قٕب ٣ٔ زا٥٘س ٕٔىٗ 

اؾت ثٝ ا٘ساظٜ آ٘چٝ وٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ ا٘تمبَ ٣ٔ ز٥ٞس ا٥ٕٞت ٘ساقتٝ ثبقس، تٛا٘بئ٣ ا٤دبز اضتجبط ٔؤثط 

ؾبز٣ٌ ٔؼبضفٝ ثٝ ٔؼٙب٢ ث٣ ل٥س٢ ٥٘ؿت. ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٘بق٣ اظ زا٘ك٣ اؾت ٤ى٣ اظ قطا٤ظ ان٣ّ اؾت. 

 وٝ زضثبضٜ وبض ٔٛضز ٘ظط زض زؾت اؾت.

آٟ٘ب ثب٤س لبزض ثٝ تدع٤ٝ تح٥ُّ ثبقٙس، آٟ٘ب ثب٤س زض ثطضؾ٣ ٌفتبضٞب٢ ز٤ٍطاٖ تٛا٘ب ثٛزٜ ٚ لبث٥ّت 

بئ٣ وٝ ثٝ ضاٜ حّٟب٢ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ػلالٕٙس٤ٟب٢ ٕٞفىطا٘كبٖ، آٟ٘بئ٣ وٝ ٔربِفكبٖ ٞؿتٙس ٚ آٟ٘
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 ز٤ٍط فىط ٣ٔ وٙٙس ضا زاقتٝ ثبقٙس. 

ٌطٔب٢ حبنُ اظ ٘جطز٢ ؾرت ثٙبْ ٔصاوطٜ، ٌب٣ٞ اٚلبت آضاْ   آٟ٘ب ثب٤س ذٛزث٥ٗ ٘جبقٙس، زض٥ٌط ٚ زاض

ثٛزٖ ٔكىُ اؾت أب ٤ه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ٕٞٛاضٜ ثب٤س ثب ز٤س٢ وٝ اٞساف قطوت ٔتجٛػف ٘ؿجت ثٝ 

 ثٝ ٔؿئّٝ ثٍٙطز، ٘ٝ اظ ٘مغٝ ٘ظط ػلائك ٚ تٕب٤لات قره٣ ذٛزـ.ٔٛضٛع ثطا٢ اٚ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس 

آٟ٘ب ثب٤س نجٛض ثبقٙس، ٌب٣ٞ اٚلبت اخبظٜ زازٖ ثٝ ز٤ٍطاٖ خٟت نحجت ٚ ٤ب تكط٤ح ٔٛلؼ٥ت، زض حُ 

 ٔؿبئُ ثسٖٚ آ٘ىٝ ثحث٣ ثطٚظ ٕ٘ب٤س وٕه ٣ٔ وٙس.

ب ثب٤س ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثدب٢ آٟ٘ب ثب٤س لبزض ثبقٙس تب ػمب٤س ز٤ٍطاٖ ضا ث٥غطفب٘ٝ ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤ٙس. آٟ٘

 ٔربِف٥ٙكبٖ لطاض زٞٙس ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت آٟ٘ب ضا اضظ٤بث٣ ٕ٘ب٤ٙس. 

آٟ٘ب ثب٤س ٔجبز٢ آزاة ثٛزٜ، ٔٛلط ثبقتس، ٔطزْ ضا زٚؼ ثساض٘س ٚ ثٝ ذهبئُ ا٘ؿب٣٘ آٌبٜ ثبقٙس ٚ 

 حسٚز ذٛز ضا ٥٘ع ثكٙبؾٙس.

٥ٝ ٔعا٤ب ضا ثسؾت آٚض٤س. تٛا٘بئ٣ ثطا٢ آٟ٘ب ثب٤س ذٛـ ٔكطة ثبقٙس. قٕب زض ٤ه ٔصاوطٜ ٣ٕ٘ تٛا٥٘س وّ

ثسؾت آٚضزٖ أت٥بظات ٚ ازأٝ ضٚح٥ٝ ٚ اذلاق ٔغّٛة، ؾٟٓ ث٥كتط٢ اظ ٔٛفم٥ت ضا ثطا٢ قٕب ثٝ اضٔغبٖ 

 ٣ٔ آٚضز ٚ زض حُ ثبل٥ٕب٘سٜ ٥٘ع ضاٜ ٌكب ذٛاٞس ثٛز. 

 

 

 

 ٔصاوطٜ ضٚـ ٞب٢

ٔصاوطٜ ٥٘ع زاضا٢ ضٚقٟب٢ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ضٚـ ٚ ق٥ٜٛ ٔس٤ط٤ت افطاز ٔتفبٚت ٣ٔ ثبقس، ٔس٤طاٖ 

ٌٛ٘بٌٖٛ ٞؿتٙس وٝ ذٛز اظ تدطثٝ، زا٘ف ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ فطز٢ آٟ٘ب قىُ ٌطفتٝ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛأُ 

ظٔبٖ، ٔىبٖ ٚ ٚضؼ٥ت ٔصاوطٜ ٚ ٞسفٟب٢ آٖ ٕٔىٗ اؾت ٔدٕٛػٝ ا٢ اظ ضٚقٟب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 

وطز أب ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ثطذٛضز ثب ضزل٥ك عجمٝ ثٙس٢ تٛاٖ ضٚقٟب٢ فطز٢ ضا ثغٛ ٥ٌط٘س. اٌط چٝ ٣ٕ٘

 ٔٛضٛػبت افطاز ٚ اٞساف ٟٕٔتط٤ٗ ضٚقٟب٢ ٔصاوطٜ ثٝ ؾٝ زقتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ ٌطز٘س وٝ ػجبضتٙس اظ:

 ضٚـ ٔصاوطٜ ٔلا٤ٓ -0

قؼبض ٥ٕٞك٣ٍ ٔس٤طا٣٘ اؾت وٝ ا٤ٗ ق٥ٜٛ ضا ز٘جبَ ٣ٔ وٙٙس. « ا٘ؼغبف پص٤ط٢، ثطا٢ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢»

٥بظ زازٖ ٚ ثطذٛضز زٚؾتب٘ٝ اظ ٔكرهبت ا٤ٗ ضٚـ ٣ٔ ثبقس. أب پط٥ٞع اظ زض٥ٌط٢، وٛتبٜ آٔسٖ، أت

ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝ ٔلا٤ٕت ث٥ف اظ ا٘ساظٜ ٕٔىٙؿت ثبػث ٔعاحٕت ثطا٢ ٔصاوطٜ ٌطزز ٚ افطاز اظ آٖ 

وٝ ثب٤س ٚؾ٥ّٝ ٚ ضٚق٣ ثطا٢ آضاْ وطزٖ  لّٕساز ٌطزز ؾٛء اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ٔلا٤ٕت ثؼٙٛاٖ ٤ه ضؼف

تب ثتٛاٖ زض ٔح٥غ٣ آضاْ ٚ ن٣ٕ٥ٕ ٚ خّت   أت٥بظات ٘تظبضات ٚ اػغب٢بت ٚ وبٞف زازٖ ا٥ٞدب٘

ضضبت عطف ز٤ٍط، ثٝ ٘ت٥دٝ زؾت پ٥سا وطز. ٌب٣ٞ اٚلبت ا٤ٗ ق٥ٜٛ ثؼٙٛاٖ ٤ه تبوت٥ه ٔٛضز آظٔب٤ف 
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لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ت ٌطٜٚ ٔمبثُ ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ قٛز. زض ثؼض٣ اظ ٔٛالغ ٥٘ع ثطا٢ ٌطفتٗ 

ض آ٤ٙسٜ ٚ ٤ب ٔٛاضز اؾتطاتػ٤ه ٚ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ضٚح٥ٝ ٔؿبِٕت آ٥ٔع ٚ ٕٞىبض٢ ثٝ أت٥بظات ث٥كتط ز

ز٤ٍطاٖ، اظ ا٤ٗ ضٚـ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٌطزز. ٔلا٤ٕت ظ٤بز اظ عطف ز٤ٍط ٔصاوطٜ ثؼٙٛاٖ ٤ه ػلأت ٚ 

 ٞكساض ثب٤س ٔٛضز تٛخٝ ٔب لطاض ٥ٌطز. ظ٤طا زض پكت ا٤ٗ ا٤ٗ ٔلا٤ٕت ٞب، ذغطات٣ ٟ٘فتٝ اؾت.

 طٜ ٔٙغم٣ضٚـ ٔصاو -0

قؼبض ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ا٢ اؾت وٝ اظ ا٤ٗ ضٚـ ثٟطٜ ٣ٔ ثطز. انَٛ « ٞط چ٥ع ثدب٢ ذ٤ٛف ٥٘ىٛؾت»

ٌطائ٣، ٔٙغك پص٤ط٢، ػساِت، ٔلا٤ٕت ثدب ٚ ؾطؾرت٣ ثٕٛلغ، زاز ٚ ؾتس أت٥بظ، ٍ٘طـ ؾ٥ؿت٣ٕ اظ 

ٜ اٌط ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔصاوطٜ وٙٙسٌب٣٘ اؾت وٝ زض نسز ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ثط ٔجٙب٢ انَٛ ٞؿتٙس. ا٤ٗ ق٥ٛ

ثسضؾت٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز ٔٛضز احتطاْ ز٤ٍطاٖ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ثؼٙٛاٖ ٤ه اضظـ زض ٔصاوطات 

 آ٤ٙسٜ ٔغطح ٣ٔ ٌطزز.

ا٤ٗ ٘ٛع ٔصاوطٜ وٝ ثط ٔجٙب٢ ضٛاثظ، قب٤ؿت٣ٍ ٚ احتطاْ ثٝ اضظقٟب ٚ ا٘ؿبٟ٘ب ٣ٔ ثبقس ٕٔىٗ اؾت اظ 

٣ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س ٔس٤طا٣٘ وٝ ثب ا٤ٗ ضٚـ ذٛ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔصاوطٜ ؾرت ٚ ٔلا٤ٓ ٥٘ع ٔجٙب٢ ٔٙبؾت ثسضؾت

ٌطفتٝ ا٘س ٔصاوطات خٟت ٣ٔ زٞٙس ٚ اظ افطاط ٚ تفط٤ظ خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس. ٔصاوطٜ ان٣ِٛ ٣ٔ تٛا٘س 

زض ٔٛاضز ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبزٜ ٚ پ٥چ٥سٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز. ٔس٤ط٤ت ٔصاوطٜ ان٣ِٛ ثب فطآ٤ٙس ٔصاوطٜ 

 ٚ ثدب ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ پطزاظز.ٚ ٌبٟٔب٢ آٖ آقٙب ٣ٔ ثبقس ٚ ثٕٛلغ 

  زٚضٜ ٞب٢ ٔصاوطٜ

 ثغٛض و٣ّ ٔصاوطٜ ثٝ ؾٝ زٚضٜ لبثُ تمؿ٥ٓ ٣ٔ ثبقس وٝ ػجبضتٙس اظ:

 ٔطحّٝ پ٥ف ٔصاوطٜ -اِف

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔٛاضز ػ٣ٕٔٛ ٚ زض ذٛاؾتٟب٢ ا٥ِٚٝ ٔغطح ٣ٔ ٌطزز ٚ ظ٥ٔٙٝ ؾبظ٢ لاظْ ثطا٢ ٔطاحُ 

ئ٣، ا٤دبز ضاثغٝ ا٥ِٚٝ، ٚ تؼ٥٥ٗ ٞسفٟب٢ و٣ّ اؾت. ثؼس ثكٕبض ٣ٔ آ٤س. پ٥ف ٔصاوطٜ ث٥كتط خٙجٝ آقٙب

ٔمسٔبت وبض ثطا٢ ٔصاوطٜ فطاٞٓ ٣ٔ ٌطزز ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔصاوطٜ نٛضت ٣ٔ پص٤طز، زض ٔٛضز ٔحُ ٚ 

ظٔبٖ وصاوطٜ ٚ ٥ٞئت ٞب٢ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ٚ تطو٥ت آٟ٘ب ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ ٌطزز ٚ ٔٛافمتٟب٢ ػ٣ٕٔٛ 

 ىب٘بت ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب ٚ قطا٤ظ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س.ثطا٢ ٔصاوطٜ ثؼُٕ ٣ٔ آ٤س. تؿ٥ٟلات، أ

 

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٔصاوطٜ ثغٛض خس٢ آغبظ ٚ ز٘جبَ ٣ٔ ٌطزز. فطآ٤ٙس ٔصاضوٝ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ نٛضت ٣ٔ 

پص٤طز ٚ ضٚقٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثىبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٕٔىٙؿت ثطا٢ خّؿبت ٔصاوطٜ ٚ ازأٝ 

ّت ثطٚظ ٔؿبئُ ٚ زض٥ٌط٢ ٞب، ٔصاوطٜ لغغ ٌطزز. زض نٛضت ضفغ ٔٛا٘غ اػلاْ ٌطزز ٚ ٤ب ثؼ« تٙفؽ»آٖ 

ٚ خّت ضضب٤ت، ٔصاوطٜ ثٝ ٘ت٥دٝ ٥ٔطؾس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب٤س اظ و٥ّٝ تى٥ٙىٟب ٚ تبوت٥ٟب ٚ تٛا٘بئ٣ ٞب ثطا٢ 

ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٔصاوطٜ ثسضؾت٣ ٚ ثدب اؾتفبزٜ ٌطزز. زض نٛضت ضفغ ٔٛا٘غ ٚ خّت ضضب٤ت، ٔصاوطٜ ثٝ 
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طؾس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب٤س اظ و٥ّٝ تى٥ٙىٟب ٚ تبوت٥ىٟب ٚ تٛا٘بئ٣ ٞب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔست ٔصاوطٜ ٘ت٥دٝ ٥ٔ

ثٝ ٘ٛع ٚ ٞسف ٚ افطاز ثؿت٣ٍ زاضز. ا٘دبْ ٔصاوطات ٕٔىٙؿت زض ٔحّٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٤ب زض وكٛضٞب٢ 

س٢ ٞب زض ثٛتٝ ٔرتّف نٛضت ٥ٌطز. ٔصاوطٜ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ لٜٛ ثٝ فؼبَ زض ٣ٔ آ٤س ٚ تٛا٘بئ٣ ٚ تٛإ٘ٙ

ػُٕ اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٌطز٘س. ؾطا٘دبْ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ لطاض زازٜ ثبٔضبء ٥ٔطؾٙس ٚ ٔٛافمت ٞب٢ ٟ٘بئ٣ ثؼُٕ 

 ٣ٔ آ٤س.

 ٔطحّٝ ثؼس اظ ٔصاوطٜ -ج

٤ه ؾّؿّٝ فؼب٥ِت ٞب پؽ اظ پب٤بٖ ٔصاوطٜ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز وٝ ٕٔىٙؿت ثهٛضت آئ٥ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ 

تأ٥٤س قسٜ ٚ لطاض زاز ٟ٘بئ٣ ٚ پ٥ٍ٥ط٢ أٛض ثطا٢ ٘ت٥دٝ اخطائ٣، ظ٥ٔٙٝ ؾبظ٢ اخطاء، اضظ٤بث٣ ٘ىبت 

٥ٌط٢ ػ٣ّٕ ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ آ٘چٝ ضا وٝ ثٝ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜ اؾت ثبظقٙبؾ٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٣ٔ ٌطزز، 

زض نٛضت ٥٘بظ انلاحبت٣ ثب ضضب٤ت عطف٥ٗ ثؼُٕ ٣ٔ آ٤س. زض و٥ّٝ ٔطاحُ فٛق ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٥٘ع 

 اؾت ثهٛضت زٚ خب٘جٝ ٚ ٤ب چٙس خب٘جٝ ثبقس. تٛخٝ و٥ٙٓ وٝ ٔصاوطات ٕٔىٗ

 ا٘ٛاع ٘تب٤ح ٔصاوطات

 زض ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ٔصاوطات ؾٝ حبِت ٕٔىٗ اؾت ثٛخٛز آ٤س وٝ ػجبضتٙس اظ:

 ثط٘سٜ-ثط٘سٜ -اِف

ا٤ٗ حبِت ظٔب٣٘ حبنُ ٥ٍٔطزز وٝ ٞط زٚ عطف ٔصاوطٜ ٚ ٤ب تٕبْ ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ )زض ٔصاوطات چٙس 

زٜ ٚ ذٛز ضا ثط٘سٜ ٚ پ٥طٚظ ثسا٘ٙس. ا٤ٗ ٘ٛع ٔصاوطات ظٔبٖ ثٝ ٚلٛع ٣ٔ خب٘جٝ( اظ ٘ت٥دٝ آٖ ضاض٣ ثٛ

پ٥ٛ٘سز وٝ ٥ٔعاٖ ا٘ؼغبف پص٤ط٢ افطاز ٚ ٔجبزِٝ أت٥بظات ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ٌطٜٚ ٞب ثغٛض ٘ؿج٣ ثٝ ذٛاؾتٝ 

 ٞب ٚ ا٘تظبضات ذٛز زؾت ٣ٔ ٤بثٙس.

 ثبظ٘سٜ -ثط٘سٜ -ة

٣ ز٤ٍط٢ احؿبؼ ؾطذٛضز٣ٌ ٚ قىؿت ٕ٘ب٤س ٚلت٣ ٤ى٣ اظ عطف٥ٗ اظ ٘ت٥دٝ ٔصاوطات ضاض٣ ثبقس ِٚ

ثبظ٘سٜ ٔغطح ٣ٔ ٌطزز. ا٤ٗ ذغط ٚخٛز زاضز وٝ ثبظ٘سٜ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثٝ ٘ت٥دٝ حبنّٝ  -حبِت ثط٘سٜ

السأبت٣ ٔٙف٣ ثؼُٕ آٚضز. زض ٤ه ٔؼبّٔٝ ثبظضٌب٣٘ وٝ ثٝ لطاضزاز ٥٘ع ذتٓ ٤بفتٝ اؾت، ٕٔىٗ اؾت 

پص٤طفتٝ ثبقس وٝ ٔٛضز ضضب٤ت اٚ ٘جبقس ٚ زض ا٤ٗ فطٚقٙسٜ ثؼّت انطاض ٚ فكبض ذط٤ساض قطا٤غ٣ ضا 

ٔؼبّٔٝ ذٛز ضا ثسا٘س. ٚاوٙف ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اٚ ٣ٔ تٛا٘س ز٤ط ا٘دبْ زازٖ، ا٘دبْ ٘بلم ٚ حت٣ 

ذٛززاض٢ اظ ٔؼبّٔٝ ثبقس. ٔصاوطات ثب ضٚـ ؾرت ٔؼٕٛلاً ا٤ٗ حبِت ضا پس٤س ٣ٔ آٚضز وٝ اثط زضاظ 

 ٔعاحٕت ٣ٔ ثبقس. ٔست آٖ قىُ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔمبٚٔت، ٔربِفت ٚ

 ثبظ٘سٜ-ثبظ٘سٜ -ج

ٌب٣ٞ ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ ثٍٛ٘ٝ ا٢ اؾت وٝ ٥ٞچىؽ اظ آٖ ضاض٣ ٥٘ؿت، أب آ٘طا ٣ٔ پص٤طز، ا٤ٗ ٘ٛع 
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ٔصاوطات زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ التهبز٢ ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ٚ ث٥كتط ٘ت٥دٝ ث٣ تٛخ٣ٟ ٚ ٤ب ػسْ اؾتفبزٜ 

ض ثؼض٣ ٔٛاضز ٥٘ع فكبضٞب ٚ قطا٤ظ ذبل ٚ ٤ب ثدب ٚ ثٕٛلغ اظ أت٥بظات زض ٌصقتٝ ٣ٔ ثبقس. اِجتٝ ز

 ٔهّحت ٔصاوطٜ پب٤ٝ ٔصاوطات٣ ز٤ٍط ثبقس وٝ زض اٖ أت٥بظات ٟٕٔتط٢ زض٤بفت ٣ٔ ٌطزز. 

 فطآ٤ٙس ٔصاوطٜ

فطآ٤ٙس ٔصاوطٜ ٔس٤ط٤ت ٔصاوطٜ اٌط چٝ ثٝ قىّٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ لبثُ اضائٝ ٣ٔ ثبقس ٚ ثٙب ثٝ قطا٤ظ 

ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٤ه ثط٘بٔٝ ان٣ِٛ ٣ٔ تٛاٖ آ٘طا ثكطح ظ٤ط ز٘جبَ ٔصاوطٜ ٔتغ٥ط اؾت أب ثطا٢ آٌب٣ٞ ٚ 

 ٕ٘ٛز.

 CONTENTIONٔدبزِٝ ٚ ٌفتٍٛ  -0

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٞط ٤ه اظ عطف٥ٗ ثٙب ثط تٛلؼبت ٚ اعلاػبتف ٔصاوطٜ ضا آغبظ ٣ٔ وٙس. ثحث ٞب و٣ّ، 

ف ٔمبثُ ٚ ٤ب ٔجٟٓ، پط قبخ ٚ ثطي ٚ ٌب٣ٞ ذٛز ذٛاٞب٘ٝ اؾت. ػسْ آقٙبئ٣ ثب ٘ظطات ٚ ذٛاؾتٟب٢ عط

ػسْ تٛخٝ ثٝ آٟ٘ب ثبػث ٣ٔ قٛز تب ٌفتٍٛ ثٝ ٘ٛػ٣ ٔدبزِٝ ٘عز٤ه ثبقس ٚ ٞط وؽ ثفىط ذ٤ٛف ٚ ثطا٢ 

ٞسفٟب٢ ذٛز ثٝ ثحث ثپطزاظز. ا٤ٗ ضٚ٘س ٣ٕ٘ تٛا٘س ازأٝ ث٥ب٤س ٚ ثب٤س ثب ٌب٣ٔ ٔٙبؾت اظ ٘مغٝ ٘ظطٞب ثٝ 

 تب ظ٥ٔٙٝ ازأٝ فطاٞٓ ٌطزز.  عٛض ضٚقٗ

 CLARIFICATIONضٚقٗ ؾبظ٢  -0

ضٚقٗ ؾبذتٗ ٘مبط تبض٤ه ٚ وٛض ٚ ضفغ اتٟبْ ٣ٔ تٛا٘س ٌبْ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت ٔصاوطٜ 

ثبقس. قٙبذت افطاز، اٞساف، اضظقٟب ٚ آقٙبئ٣ ثب قطا٤ظ ٚ ٥٘بظٞب ثبػث ٣ٔ ٌطزز تب ثدب٢ ٌبْ ثطزاقتٗ 

ضز ٚ ثسَ وطزٖ اعلاػبت ٚ ق٥ٜٛ زض تبض٤ى٣، ثب آؾٛز٣ٌ ث٥كتط ٚ ٔؿ٥ط٢ ٔؼ٥ٗ ٞسف ضا خ٤ٛب ثبق٥ٓ. 

ٔجبزِٝ نح٥ح ٘ظطٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب ٣ٔ تٛا٘س زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾئٛالات ٚ ٘ىبت پٛق٥سٜ ضا ثط 

 عطف ؾبظز.

 COMPREHENSIONقٙبذت ٚ زضن  -3

عطف٥ٗ ٔصاوطٜ، ٞط ا٘ساظٜ ثب ٞسفٟب ٚ ٥٘بظٞب ث٥كتط آقٙب قٛ٘س، ق٥ٜٛ ثطذٛضزقبٖ آؾب٘تط ٚ ٔٙبؾت تط 

قس ٚ زض ٘ت٥دٝ ٥ٔعاٖ زضن، قٙبذت ٚ تفبٞٓ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب٤س ثتٛاٖ ثب تف٥ٟٓ ذٛاٞس 

ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ ٞسف ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك ضضب٤ت ثرف ٟ٘بئ٣ اؾت خٟت ٔصاوطٜ ضا زض ٔؿ٥ط زِرٛاٜ لطاض 

 زاز. ٕٞعثب٣٘ ٚ ٕٞفىط٢ ثطا٢ ٞٓ پب٤ب٣٘ ٞسف ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ ٔصاوطٜ ٣ٔ ثبقس.

 CONFIDENCEاع٥ٕٙبٖ  -4

اع٥ٕٙبٖ ظائ٥سٜ قٙبذت ٚ آٌب٣ٞ اؾت. ٚخٛز ضٚح٥ٝ اع٥ٕٙبٖ زض ٔصاوطٜ ٣ٔ تٛا٘س ػبُٔ ثؿ٥بض ٔؤثط٢ 

زض ازأٝ آٖ ثبقس. اعٕٙبٖ ٘بٌٟب٣٘ ا٤دبز ٣ٕ٘ ٌطزز، اٌط چٝ ٌب٣ٞ اٚلبت ثغٛض ٘بٌٟب٣٘ اظ زؾت ٣ٔ 
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ٚ ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ ذٛز ضا زض ضٚز. ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ ثب٤س ثب ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت ا٤ٗ ض٤ٚحٝ ضا ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس 

ٔح٥غ٣ وٝ ثط آٖ اعٕٙبٖ ؾب٤ٝ افىٙسٜ اؾت آؾٛزٜ ذبعط ث٥بثٙس. اٌط اع٥ٕٙبٖ ثٝ ٤ىس٤ٍط ثٛخٛز آ٤س، 

 ضٚح٥ٝ افطاز ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ تٛافك ٔثجت ٚ ٔؼتسَ ٣ٔ ٌطزز.

 قٙبذت -5

ثٝ ٔمهس٢ قٙبذت اظ ٞٓ ٚ اع٥ٕٙبٖ ثٝ ٞٓ ثبػث ٣ٔ ٌطز٘س تب ٘ٛػ٣ ٍٕٞطائ٣ ثٛخٛز آ٤س. تٛخٝ 

ٔكتطن، تمبضٖ ٚ ٘عز٤ه وطزٖ ذغٛط فىط٢ ٚ ضفتبض٢، ٕٞب٣ٍٙٞ زض ا٘دبْ ٔصاوطات ٕٞٝ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ 

حبِت ٞؿتٙس افطاز ٘ٝ تٟٙب اذتلافبت ضا ثعضي ٣ٕ٘ وٙٙس، ثّىٝ زض خؿتد٢ٛ وٓ وطزٖ فبنّٝ ٞب ٚ ٞٓ 

 ٔؿ٥ط قسٖ ثط ٣ٔ آ٤ٙس.

 CREDIBILITYلبثُ پص٤طـ ثٛزٖ  -6

ٜ ٣ٔ تٛا٘س ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٥ٌط٘س ٚ لبثُ اػتجبض ثبقٙس. ا٤ٗ ٚضؼ٥ت ظٔب٣٘ ثؿ٥بض٢ اظ ٘ىبت ٔصاوط

ثٛخٛز ٣ٔ آ٤س وٝ ثب ٌصضا٘سٖ ٔطاحُ لج٣ّ ٚ ثب ضٚح٥ٝ اع٥ٕٙبٖ ٚ ٕٞؿٛئ٣ ثرٛا٣ٕٞ ٞط چٝ ثٟتط ثٝ 

٘ت٥دٟسؾت پ٥سا و٥ٙٓ. پص٤طفتٗ پ٥بٟٔب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب وبضزقٛاض٢ اؾت وٝ قطا٤ظ ٔٙبؾج٣ ضا ٣ٔ عّجس. 

ٔصاوطٜ ا٤ٗ اؾت وٝ ثتٛا٘س خّؿبت ضا ثٍٛ٘ٝ ازاضٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ خٟت زٞس وٝ اظ ٔطحّٝ ا٢ ذبل ٞٙس ٔس٤ط 

 ٘ىبت ٔٛضز ٔصاوطٜ ٚ قطا٤ظ لبثُ پص٤طـ ٚ اػتجبض خّٜٛ ٌط قٛ٘س.

 CONCESSIONٌصقت ٚ أت٥بظ زازٖ  -7

زازٖ ثب٤س زٚ ٥ٞچ ٔصاوطٜ ٔٛفم٣ ٥٘ؿت وٝ زض آٖ عطف٥ٗ ثٝ ٔجبزِٝ أت٥بظات ٘پطزاظ٘س. ٌصقت ٚ أت٥بظ 

عطفٝ ثبقس تب ثتٛا٘س آ٤ٙسٜ ضا ضٚقٗ تط ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ضا ٥ٔؿط ؾبظز. ٔس٤ط٤ت ٔصاوطٜ ان٣ِٛ ثط 

ا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ ٌصقت ٚ أت٥بظ ثبز٢ ثدب ٚ ثٕٛلغ ثبقس تب ٘ت٥دٝ ثرف ثبقس. أت٥بظ زازٖ ثدب حت٣ اٌط 

زز. ضٚـ ٔصاوطٜ ؾرت ٚ غ٥ط لبثُ ٘بچ٥ع ثبقس ٣ٔ تٛا٘س ثبػث ٌطفتٗ أت٥بظ ث٥كتط ٚ ٟٕٔتط٢ ٌط

 ا٘ؼغبف زض ا٤ٗ ٔٛضز ثب ٔكىُ ضٚثطٚ ٣ٔ ٌطزز ٚ ازأٝ ٔصاوطٜ ضا ثرغط ٣ٔ ا٘ساظز.

 CONCILIATIONضاض٣ ؾبذتٗ  -8

زض ٔصاوطات، اٌط ٞط چ٥ع زض خب٢ ذ٤ٛف ثىبض ٌطفتٝ قٛز ٚ ٔس٤ط٤ت ٔصاوطٜ ثٍٛ٘ٝ ا٢ ثبقس وٝ ٞط ٤ه 

ؾ٥سٜ ثبقس، ضضب٤ت آٟ٘ب ضا خّت ٣ٔ ؾبظز. اٌط چٝ خّت اظ افطاز ثغٛض ٘ؿج٣ ثٝ ذٛاؾتٝ ٞب٤ف ض

ضضب٤ت ٍٕٞبٖ ثغٛض وبُٔ تمط٤جبً غ٥ط ٕٔىٗ اؾت، أب ٣ٔ تٛاٖ ثب ٔس٤ط٤ت نح٥ح ٚ اضائٝ اؾتسلاِٟبئ٣ 

ان٣ِٛ ٚ ٔٙغم٣ ٚ ٤ب پص٤طـ ثدب ٚ ٌصقت ثٕٛلغ ثؼض٣ اظ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ تٛلؼبت وٙبض ٌصاضزٜ قٛ٘س ٚ 

٤س. ضضب٤ت زض ٞط أط ث٤ٛػٜ زض ٔصاوطٜ ظٔب٣٘ حبنُ ٣ٔ ٌطزز وٝ زض ٥ٕٞٗ حبَ ضضب٤ت ٞٓ ثٛخٛز آ

٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ثب تٛخٝ ثٝ أىب٘بت ٚ ٔحسٚز٤تٟب ٚ قطا٤ظ ذبل ثغٛض ٘ؿج٣ ثط عطف ٌطز٘س. خّت 

 ضضب٤ت ٕٞطاٜ ثب ٟٔبضت ٚ ظطافت ثب٤س ثؼٙٛاٖ ٤ه ضطٚضت زض ٔصاوطٜ ٔغطح ٚ ػُٕ ٌطزز.
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 CONCLUSION٘ت٥دٝ ٥ٌط٢  -9

ٞط ٔصاوطٜ، تٛافك ٟ٘بئ٣ ثط ٘ىبت ٚ ٔٛاضز ٔٛضز ٘ظط ٣ٔ ثبقس وٝ زض ٚالغ ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ ثٝ  ؾطا٘دبْ

حؿبة ٣ٔ آ٤س. ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ ٕٔىٙؿت ٥ٕٞكٝ ا٤سٜ آَ ٚ زِرٛاٜ ٍٕٞبٖ ٘جبقس أب ثغٛض ٘ؿج٣ لبثُ 

٤ب  لجَٛ ٚ اخطا ثبقس. ٔصاوطٜ ا٢ ٔٛفك ذٛاٞس ثٛز وٝ ٘ت٥دٝ آٖ ٔٛضز ضضب٤ت ٚ پص٤طـ ٞط زٚ عطف ٚ

ٕٞٝ افطاز ش٤ٙفغ زض ٔصاوٝ لطاض ٥ٌطز. ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ ث٥بٍ٘ط تٛافك ثط ض٢ٚ ٘ىبت٣ اؾت وٝ ثهٛضت وتج٣ 

ٚ زض لبِت لطاضزازٞب ٚ ٤ب ٔٛافمت ٘بٔٝ ٞب اػلاْ ٣ٔ ٌطزز. ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ ٘كبٖ زٞٙسٜ تؼٟسات افطاز ٚ 

اضظ٤بث٣ ٘تب٤ح ٚ ثطٌكت  ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ آ٘بٖ ٣ٔ ثبقس. قب٤س ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٘ىبت ٔصاوطٜ ثطضؾ٣ .

زازٖ اعلاػبت ثطا٢ ضفغ ٘ٛالم ٚ وبؾت٣ ٞب ٣ٔ ثبقس ٚ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٔصاوطٜ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ 

 ثبظذٛض ثطا٢ انلاح ٚ ثٟؿبظ٢ ٔصاوطات ٚخٛز فطآ٤ٙس ٤ه ضطٚضت ٣ٔ ثبقس. 

 COMMISSIONحك اِؼُٕ -01

٤ه ػبُٔ ٟٔٓ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ثرف ثٝ حؿبة  حك اِؼُٕ ٤ب أت٥بظ ٔبز٢ ثطا٢ ا٘دبٖ أٛض زض ظ٥ٔٙٝ ثبظضٌب٣٘

٣ٔ آ٤س وٝ قب٤س زض ٕٞٝ ٔبحُ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٘مف زاضز. زض ثؼض٣ اظ ٔصاوطات التهبز٢ ٚ ثبظضٌب٣٘ 

آ٘مسض ثٝ ا٤ٗ ػبُٔ ثٟب زازٜ ٣ٔ قٛز وٝ ٔتأؾفب٘ٝ ٞسف ان٣ّ فطأٛـ ٥ٍٔطزز ٚ ٌب٣ٞ اٚلبت تٛافك ثط 

 FREE OFا٥ِٚٝ وبضذب٘دبت ثهٛت ٔٛاز ) ٔمساض ٚ ق٥ٜٛ پطزاذت آٖ ثغٛض ٘مس٢ ٚ ٤ب زض ٔٛضز

CHARGE) F.O.C ).ذٛز ثٝ ٘ٛػ٣ ٔصاوطٜ ٥٘بظ زاضز 

 

 

  اضوبٖ ٔصاوطٜ

 ٟٕٔتط٤ٗ اضوبٖ ٔصاوطٜ ػجبضتٙس اظ:

 افطاز -0

٘مف افطاز زض ٔصاوطٜ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٣ٔ ثبقس. افطاز ثب زا٘ف، ث٥ٙف ٚ ضٚـ ٞب ٕٞطاٜ ثب احؿبؾبت ٚ  -

 ٣ٔ وٙٙس وٝ ٞسف ٚ ا٘تظبضات آٟ٘ب ٔتفبٚت ٣ٔ ثبقٙس. ػٛاعف ٌٛ٘بٌٖٛ زض ٔصاوطٜ قطوت

 اٞساف -0

ٞسف ٔصاوطٜ ٘فؼ٣ اؾت وٝ زض ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ ػب٤س ٞط٤ه اظ عطف٥ٗ ٣ٔ ٌطزز. اٞساف ثب٤س ٔغبِؼٝ  -

 قسٜ، ضٚقٗ ٚ لبثُ زؾت٥بث٣ ثبقٙس. 

 ضٚـ ٞب -3

وطٜ وٙٙسٜ ثب٤س ضٚـ ٔصاوطٜ ثب ق٥ٜٛ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ضاٜ چبضٜ ٞب٢ ٔتؼسز٢ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز ٔصا -

 ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب قطا٤ظ ثطٌع٤ٙس تب ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ زِرٛاٜ ثبقس.
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 ٔؼ٥بضٞب -4

ٔؼ٥بضٞب٢ ٔصاوطٜ ثب٤س اظ پ٥ف ٔكرم قسٜ ثبقٙس تب ز خط٤بٖ ٔصاوطٜ ثتٛاٖ ثٝ ٔٛلغ خٟت ٥ٌط٢ ٞب  -

فمت ٔؼمَٛ زض ضا انلاح ٕ٘ٛز. ٟٕٔتط٤ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔصاوطٜ ٣ٔ تٛا٘ٙس وؿت وبضآئ٣، تحمك ٔٙبفغ ٚ ٔٛا

 ٔصاوطٜ ثبقس.

 ٔٛا٘غ ٔصاوطٜ

اٌط چٝ ٔٛا٘غ ثؿ٥بض٢ زض عَٛ ٔصاوطٜ ثٛخٛز ٣ٔ آ٤ٙس، أب ثؼض٣ اظ ٔٛا٘غ قٙبذتٝ قسٜ وٝ ثبػث ٌٓ 

 قسٖ ٞسف ٚ ٤ب ضؼف ٔصاوطٜ ٣ٔ ٌطز٘س ػجبضتٙس اظ:

 تح٥ُٕ ػمب٤س ؾ٥بؾ٣ ٚ ػم٥ست٣ ٚ تؼهت زض ٔصاوطٜ -اِف

 ٙبؾت ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٘ت٥دٝ زِرٛاٜچب٘ٝ ظزٖ ظ٤بزٜ اظ حس ٚ ا٘ساظٜ ٔ -ة

 حبق٥ٝ ضفتٗ ٚ ٌط٤ع اظ ٔٛضٛع ان٣ّ ٔصاوطٜ -ج

 لغغ ٔىطض خط٤بٖ ٔصاوطٜ ٚ ٤ب نحجت افطاز ز٤ٍط -ز

 ذٕٛز٣ٌ ٚ ذؿت٣ٍ ٚ ث٣ تفٛات٣ زض ٔٛلغ ٔصاوطٜ -ٜ

 ػسْ آٌب٣ٞ اظ ٔٛضٛع ٔصاوطٜ ٚ ػسْ ٔغبِؼٝ زض ٔٛضز ٥ٞئت ٔصاوطٜ -ٚ

 ب٢ ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖػسْ آقبئ٣ ثٝ فطًٞٙ ٚ اضظقٟ -ظ

 ٘ىبت ٟٔٓ زض ٔس٤ط٤ت ٔصاوطٜ

 تب آ٘دب وٝ ٣ٔ تٛا٥٘س اظ اضائٝ اعلاػبت اضبف٣ ٚ غ٥ط ضطئط٢ ذٛززاض٢ و٥ٙس    -0

 ثب ضٚح٥ٝ ا٢ قبز ٚ ٔثجت ٚ ظبٞط٢ آضاؾتٝ زض خّؿبت ٔصاوطٜ قطوت و٥ٙس    -0

 اظ وّٕبت ٚ ػجبضات ثدب ٚ ٔٙبؾت اؾتفبزٜ و٥ٙس    -3

 قى٥جبئ٣ ٚ ذٛ٘ؿطز٢ ذٛز ضا حفظ وطزٜ ٚ ػدّٝ ٘ى٥ٙسزض ٔصاوطٜ     -4

 ٘ىبت ٔتفطلٝ ضا ثٝ زضؾت٣ ثب زلت ثٟٓ پ٥ٛ٘س ز٥ٞس تب ضقتٝ ٔصاوطٜ ثٟٓ پبق٥سٜ ٍ٘طزز    -5

 ثٝ آزاة ٚ ؾٙٗ ٚ اضظقٟب٢ ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ احتطاْ ثٍصاض٤س    -6

 ذٛة ٌٛـ ز٥ٞس، زضؾت ث٥ٙس٤ك٥س ٚ ؾپؽ الساْ و٥ٙس    -7

 ز٤ٍط ٌطٜٚ ذٛز )زض نٛضت ٔصاوطٜ ٌط٣ٞٚ( لجلاً ٕٞب٣ٍٙٞ ثؼُٕ آٚض٤س ثب اػضب٢    -8

 تب زض ٔٛضغ لسضت ٞؿت٥س ثب ق٥ٜٛ ا٢ ٔٙبؾت ٔصاوطٜ ضا لغغ ٕ٘تئ٥س    -9

 زض نٛضت ٥٘بظ ثٝ اعلاػبت اضبف٣ تٙفؽ اػلاْ و٥ٙس    -01

 ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٔصاوطٜ زض ٘ظط ث٥ٍط٤س    -00

 ٖ ٚؾ٥ّٝ ا٢ اضتجبع٣ ثطا٢ ضٚاثظ پب٤ساض ٚ ؾبِٓ آ٤ٙسٜ ثسا٥٘سٔصاوطٜ ضا ثؼٙٛا    -00

 تٛلؼبت ٚ ا٘تظبضات ذٛز ضا ٔحسٚز و٥ٙس ٚ ؾؼ٣ زض زاز ٚ ؾتس أت٥بظات زاقتٝ ثبق٥س    -03

 زض ٔصاوطٜ ا٘ؼغبف پص٤ط ثبق٥س ٚ اظ تبو٥س ٚ پب فكبض٢ ظ٤بز ض٢ٚ ٔٛضٛػبت ذٛززاض٢ و٥ٙس    -04
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  ٢ فط٣ٍٙٞٔؿبئُ ٔصاوطٜ ٘بق٣ اظ تفبٚت ٞب

 ظثبٖ اػضب٢ ثسٖ:

زض ا٘سٚ٘ع٢، ا٤ؿتبزٖ زض حب٥ِىٝ زؾتٟب٤تبٖ ثط ض٢ٚ ثبلا٢ ضاٖ ثبقس ٘كب٘ٝ ث٣ اػتٙبئ٣ ٚ ٔربِفت ٣ٔ 

ثبقس. زض فطا٘ؿٝ، ثّػ٤ه ٚ ؾٛئس، نحجت وطزٖ زض حب٥ِىٝ زض خ٥ت ٞب٤تبٖ ثبقس آثبض٢ ٔٙف٣ ٚ ثس 

٤ب « آض٢»ذٛاٞس زاقت. زض ثّغبضؾتبٖ ٚ ؾط٢ لا٘ىب، تىبٖ زازٖ ؾط ثٝ عطف٥ٗ )چپ ٚ ضاؾت( ثٕؼٙب٢ 

٣ٔ ثبقس. زض وكٛضٞب٢ ٔؿّٕبٖ زضاظ وطزٖ پب ثٍٛ٘ٝ ا٢ وٝ پبقٙٝ وفف ٞب٤تبٖ ضا ٘كبٖ زٞس « تبئ٥س»زض 

 تّم٣ ٣ٔ ٌطزز. « اٞب٘ت»وبٔلاً ٕٔٙٛع اؾت. ٚ ثؼٙٛاٖ 

 تٕبؼ ف٥ع٤ى٣:

زض تب٤ّٙس ٚ ؾٍٙبپٛض ضطثٝ ثط ؾط ثچٝ ٞب ٤ه ث٣ حطٔت٣ ثعضي ٚ خطْ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤س ظ٤طا ؾط زض ا٤ٗ 

كٛضٞب ثؿ٥بض ٔمسؼ ٣ٔ ثبقس. زض فطًٞٙ آؾب٤ؽ قطل٣، فطز٢ ضا زض آغٛـ ٌطفتٗ ثٝ ٔؼٙب٢ تٟبخٓ و

 ثٝ ذّٛت ٚ حط٤ٓ آٟ٘بؾت زض حب٣ِ زض وكٛضٞب٢ ػطث٣ ٚ اضٚپب٢ خٙٛث٣ ػلأت زٚؾت٣ ٚ ٌط٣ٔ اؾت.

 زلت زض ٚلت:

كٛضٞب لات٥ٗ اٌط زض زإ٘بضن ٚ چ٥ٗ چٙب٘چٝ ثٝ قبْ زػٛت قس٤س حتٕبً ثب٤س ؾط ٚلت حبضط ثبق٥س. زض و

لطاض ٔلالبت ثبظضٌب٣٘ ٚ ٤ب ٟٕٔب٣٘ زاض٤س اٌط ثٕٛلغ ٚ زض ؾبػت تؼ٥٥ٗ قسٜ حبضط ق٤ٛس ثبػث تؼدت 

 ٥ٔعثبٖ ٣ٔ ٌطزز.

 ذٛضزٖ: 

زض ٘طٚغ ٚ ٔبِع٢ ٚ ؾٍٙبپٛض چ٥ع٢ زض ثكمبة قٕب پؽ اظ ذٛضزٖ غصا ثٕب٘س ثؿ٥بض ظ٘ٙسٜ اؾت زض ٔهط 

 چٙب٘چٝ چ٥ع٢ ٕ٘ب٘س ظ٘ٙسٜ ٣ٔ ثبقس.

 

 ضؾٛٔبت اختٕبػ٣ ؾب٤ط

زض ؾٛئس ػط٤بٖ ثٛزٖ ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ ظٖ ٚ ٔطز وبٔلاً عج٥ؼ٣ اؾت زض حب٥ِىٝ ٔكطٚة ذٛضزٖ ٘بپؿٙس  -

 اؾت. 

 زض ثطظ٤ُ، ضً٘ اضغٛا٣٘ ٤ه ضً٘ ٔطزٖ ثحؿبة ٣ٔ آ٤س. -

 زض فطا٘ؿٝ، ٌُ ظضز ثؼٙٛاٖ پ٥ٕبٖ قى٣ٙ اؾت.  -

ثطا٢ ٕٞٝ وكٛضٞب٢ چ٣ٙ٥ ٔمجَٛ ٣ٔ  زض ًٞٙ وًٙ، ٌُ ؾف٥س ثطا٢ تك٥غ ٔطزٌبٖ اؾت. أب لطٔع -

 ثبقس.

 زض ا٤تب٥ِب، ثٝ وؿ٣ وٝ زٚؾتف زاض٤س ٞطٌع زؾتٕبَ ٞس٤ٝ ٘س٥ٞس. -

 زض ٔىع٤ه، ضً٘ ظضز ػلأت ٔطز٣ٌ اؾت.  -

زض ضٚؾ٥ٝ، چبلٛ ثبػث ظذٓ ظزٖ زٚؾت٣ ٞبؾت. ٞطٌع ؾبػت ز٤ٛاض٢ ثٝ وؿ٣ ٞس٤ٝ ٘س٥ٞس وٝ ثٝ  -
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 ٔؼٙب٢ لغغ ضاثغٝ اؾت.

وبضز ٚ چٍٙبَ ثٝ وؿ٣ زاز٤س اظ اٚ ثرٛا٥ٞس ؾىٝ ا٢ ٤ب پ٣ِٛ ثٝ قٕب ثسٞس ظ٤طا زض زض إِٓبٖ، اٌط  -

 ا٤ٙهٛضت زٚؾت٣ ٞب ضا اظ ث٥ٗ ٣ٕ٘ ثط٤س.

 ذهٛن٥بت ٔصاوطٜ وٙٙسٜ

 ٔتفىط ٚ ؾط٤غ اِٙتمبَ    •

 لسضت اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ    •

 تح٥ُّ ٌط ٚ پطؾكٍط    •

 ٞسفٕٙس٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٝ ذٛزث٣ٙ٥    •

 ذٛ٘ؿطزقى٥جب ٚ     •

 ا٘ؿب٣٘ ٔٛزة ٚ ٔٛلط    •

 ذٛـ ٔكطة ٚ ذٛـ اذلاق    •

 ٘ىبت ٟٔٓ زضٔصاوطٜ

 ذٛززاض٢ اظ اضائٝ اعلاػبت اضبف٣    •

 ضػب٤ت آضاؾت٣ٍ ظبٞط٢ ٚ ؾّٛن ضفتبض    •

 ذٛة ٌٛـ زازٖ ، زضؾت ا٘س٤ك٥سٖ    •

 زلت ، ؾطػت ٚ نحت وؿت ٘ىبت     •

 زاز ٚ ؾتس أت٥بظات ٚ اعلاػبت     •

 لبعؼ٥ت ٤ب ٘طٔف ثبتٛخٝ ثٝ قطا٤ظ     •

 لغغ ٔصاوطٜ زضٔٛضغ لسضت    •

 آقٙبئ٣ ثبٔٛضٛع ، ٕٞب٣ٍٙٞ ثبٌطٜٚ    •

 احتطاْ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ اضظقٟب٤كبٖ    •

 ا٤دبز ضٚح٥ٝ اع٥ٕٙبٖ ٚاػتٕبز    •

 آضأف فىط٢ ٚ ضٚح٣    •

 آقٙبئ٣ ثب ضٚقٟب، تبوت٥ىٟب ٚ ٔطاحُ ٔصاوطٜ    •

  ٔٛا٘غ ٔصاوطٜ

 ٥ُ ػمب٤س قره٣ ٚتؼهت افطاع٣تحٕ    •

 چب٘ٝ ظزٖ ظ٤بز٢    •

 حبق٥ٝ ضفتٗ ٌٚط٤ع اظ ٔٛضٛع ان٣ّ    •
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 لغغ ٔىطض ٔصاوطٜ    •

 ذٕٛز٣ٌ، ذؿت٣ٍ ٚ ث٣ تفبٚت٣    •

 ٘ب آٌب٣ٞ اظ ٔٛضٛع ٔصاوطٜ    •

 ٘ب آقٙبئ٣ ٚ ٘ب ٕٞب٣ٍٕٙٞ عطف ثطا٢ ٔصاوطٜ    •

 ضؼف ظثبٖ اضتجبع٣    •

 ثطا٢ ٔصاوطٜ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٘بٔٙبؾت    •

 احؿبؾبت٣ قسٖ ٚ ػدّٝ    •

 ٘ظط وبضقٙبؾبٖ

 ٔغٕئٗ ق٤ٛس وٝ ٔربعت قٕب زاضا٢ چٝ اذت٥بض٢ اؾت.    -0

 حمب٤ك ٚ اعلاػبت ٔٛضز ٥٘بظ ضا ٌطزآٚض٢ و٥ٙس.    -0

 ٔٛاضز ضا ا٤ِٛٚت ثٙس٢ و٥ٙس.    -3

 اٞساف ٚ تبوت٥ىٟب ضا ٔؼ٥ٗ ٚ ٔطتت ٕ٘بئ٥س.    -4

 ىٓ ثبق٥س.ا٘ؼغبف پص٤ط أب ٔح    -5

 ؾٙبض٤ٛٞب٢ ٔرتّف٣ ضا ثطا٢ ٔصاوطٜ زاقتٝ ثبق٥س.    -6

 اظ ٘ظطات ٚ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ذٛزتبٖ ٚ ضل٥ت زض ٔٛضز ٔصاوطٜ آٌبٜ ق٤ٛس.    -7

 ثٝ ازضاوبت، پ٥بٟٔب ٚ اضتجبط ٞب٢ غ٥ط ولا٣ٔ ذٛز ٚ ضل٥ت تٛخٝ و٥ٙس.    -8

 ٔؤزة ٚ قى٥جب ثبق٥س.    -9

 أت٥بظ زازٖ ٞب٢ ػدٛلا٘ٝ ثپط٥ٞع٤س.اظ ته٥ٕٕبت ٚ ٌصقتٟب ٤ب     -01

 ٞطٌع اقتجبٜ ٘ى٥ٙس، ؾؼ٣ و٥ٙس ث٥كتط ثطضؾ٣ و٥ٙس.    -00

 «٘مغٝ آغبظ، پب٤بٖ ٚ ازأٝ»خسَٚ ظٔب٣٘ ثطا٢ ذٛزتبٖ زاقتٝ ثبق٥س     -00

ته٥ٓ ث٥ٍط٤س وٝ قٕب ٤ب ضل٥ت وساْ ثٟتط اؾت قطٚع وٙٙسٜ ثبق٥س. ٞط ٔٛضز زاضا٢ ٔعا٤ب ٚ     -03

 آٟ٘ب ضا زضؾت ثؿٙد٥س.ٔؼب٤ج٣ اؾت. 

 ثٕٛلغ ٔصاوطٜ ضا لغغ ٚ ذتٓ و٥ٙس ٤ب تٙفؽ ثس٥ٞس.    -04

  
 ٔصاوطٜتبث٥ط ٌصاض زض تبوت٥ىٟب٢ 

 تبوت٥ىٟب اػٕب٣ِ ٞؿتٙس وٝ تٛا٘بئ٣ فطز ضا زض زؾت٥بث٣ ٚ اخطا٢ اؾتطاتػ٢ تٛإ٘ٙس ٥ٔؿبظ٘س.

 ا٘ٛاع تبوت٥ىٟب:

 ا٤دبز ٚفمٝ زض ٔصاوطات -0

 چٍٛ٘ٝ؟
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 ب٘ٝ ثطا٢ تٙفؽ ٔصاوطٜ.تمبضب٢ ٔؤزث    •

 ثطذٛضز لبعؼب٘ٝ ٚتٟس٤س ٌٛ٘ٝ.    •

 چٝ ٚاوٙك٣؟

 قس٤س ٚ ٔمبثّٝ ا٢     •

 ذٛ٘ؿطز٢ ٚ ث٣ تفبٚت٣ افطاع٣    •

 اضتجبط ثب ز٤ٍط ٕٞىبضاٖ ٤ب ٔس٤طاٖ قٕب تٛؾظ حط٤ف ٚ ٔتمبػس ؾبذتٗ آٟ٘ب    •

 ٔصاوطٜ ثب ضلجب٢ قٕب    •

 زض ٔطح١ّ ثؼسٕ٘ب٤ف ث٣ تفبٚت٣ زض اَٚ ٚ ثبظٌكت     •

 ٔصاوط٠ غ٥ط ضؾ٣ٕ -0

 چٝ افطاز٢ ثب چٝ ٤ٚػ٥ٌٟب؟

 لبثُ اػتٕبز ٚ ٔؼتجط ثٛزٖ    •

 اذت٥بض زاقتٗ    •

 ٔدطة ثٛزٖ ٚ اضقس ثٛزٖ    •

 ٞٓ لسضت ثب ٔربعت ثٛزٖ    •

 ٚاوٙكٟب٢ احتٕب٣ِ؟

 ٔحتبط ػُٕ وطزٖ    •

 ذٛززاض٢    •

 تبوت٥ه حّٕٝ -3

 دبز ٔب٘غ ثطا٢ ضل٥تحّٕٝ ٤ؼ٣ٙ ٌطفتٗ ٥٘ط٢ٚ حطوت ٚ ا٤

 ٤ٚػ٥ٌٟب ٚ قطا٤ظ لاظْ:

 حّٕٝ زض اؾطع ٚلت    •

 تٕطوع ثط ٘مبط ضؼف ٚ زض ٘ت٥دٝ خ٥ٌّٛط٢ اظ تم٤ٛت ٕ٘ٛزٖ ٘مبط ضؼف تٛؾظ ضل٥ت.    •

 ثسؾت آٚضزٖ ٥٘ط٢ٚ حطوت ٚ تم٤ٛت ٔٛلؼ٥ت    •

 ازغبْ حبِت تٟبخ٣ٕ ٚ ٔحبفظٝ وبض٢ ثطا٢ افطاز ثب تدطثٝ    •

 ٝ ٞب٢ ٔثجت ثطا٢ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ وٓ تدطثٝتٕطوع ثط خ٥ٙ    •

فطنت ثٝ ضل٥ت ثطا٢ ح١ّٕ ا٥ِٚٝ ٚ ٔٛلت٣ ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ ح١ّٕ ا٥ِٚٝ ٚ ٔٛلت٣ ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ     •

 ح١ّٕ ل٢ٛ.

 ثبظ پؽ ٥ٌط٢ ٔٛلؼ٥ت حّٕٝ اظ عط٤ك تغ٥٥ط خٟت زازٖ ٔصاوطٜ.    •

 فط٤بز، ض٢ٚ ٥ٔع وٛث٥سٖ ٚ ...(ذٛززاض٢ اظ ػٛأُ تٟبخ٣ٕ ظبٞط٢ ٚ ظٚز ٌصض )ثّٙس وطزٖ     •
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 ح١ّٕ غبف٥ٍّطا٘ٝ -4

 ٞطٌٛ٘ٝ ٔب٘ٛض٢ وٝ تغ٥٥طات ٘بٌٟب٣٘ ٚ غ٥ط ٔتطلجٝ زض ضل٥ت اخ٥بز ٕ٘ب٤س. 

 ػٛأُ ٔؤثط زض ا٤ٗ تبوت٥ه:

 ٚلت قٙبؾ٣ ثطا٢ ا٤ٍٙٛ٘ٝ غبف٥ٍّط٢    •

 ػهجب٥٘ت ٘بٌٟب٣٘    •

 تغ٥٥ط زض ظ٤ط ٚ ثٓ نساٞب    •

 زض ٔٛضٛع زض اٚاؾظ ٔصاوطٜ ٤ب ثؼس اظ ٚلفٝ ا٢ وٛتبٜ تغ٥٥ط و٣ّ ٚ غ٥ط ٔتطلجٝ    •

 اثطاظ غ٥ط ٔتطلج١ احؿبؾبت ثطا٢ ثٝ ٥ٞدبٖ آٚضزٖ ضل٥ت    •

 ثٝ ثٗ ثؿت ضؾب٘سٖ ٔصاوطٜ ثغٛض ٘بٌٟب٣٘ ٚ ثطا٢ ٔست٣ وٛتبٜ ٤ب عٛلا٣٘    •

 ٔؼبّٔٝ ا٘دبْ ٥ٔكٛز( FAIT ACCOMPLIلبعؼ٥ت ) -5

 اٞساف؟

 تؿّظ ثط ضل٥ت ضؼ٥ف    •

 دجٛض ثٛزٖ ٔربعت ثطا٢ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ اظ ٔصاوطٜٔ    •

 آثبض؟ 

 ا٤دبز حؽ تٙفط ٚ ا٘عخبض    •

 اؾتفبزٜ اظ ٥ٕٞٗ تبوت٥ه تٛؾظ ٔربعت    •

 وبضثطز تبوت٥ه لبعؼ٥ت:

 اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ تبوت٥ه ثطا٢ ثٗ ثؿتٟب٢ ٔٛلت٣    •

 ضفغ ثلاتى٥ّف٣ ٚ ثٗ ثؿت    •

 تبوت٥ى٣ ثٝ ػٙٛاٖ آذط٤ٗ ضطثٝ    •

 اِت٥ٕبتْٛ زازٖ ثٝ ٔربعت    •

 ا٤دبز اضتجبط غ٥ط ضؾ٣ٕ    •

 زض نٛضت قىؿت ا٤ٗ تبوت٥ه  زض ٘ظط زاقتٗ ضاٟٞب٢ ز٤ٍط    •

 ا٤دبز اضتجبط ٞب٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ    •

 حفظ آثط٢ٚ افطاز    •

 تبوت٥ه ٌبْ ثٝ ٌبْ -6

 افكب٢ اٞساف ثٝ تسض٤ح    •

 خس٢ ٌطفتٗ ٞط ٔطحّٝ    •

 آضاْ ٚ ٔحىٓٔصاوطٜ 
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ٔكٛضت ٚ ٌفتٍٛ ثب افطاز ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك زضثبضٜ ثطذ٣ ٔٛضٛػبت ضا ٔصاوطٜ ٣ٔ ٤ٌٛٙس. فؼبلاٖ   

اظ عط٤ك  زض اغّت ٔٛاضز ثٝ ػٙٛاٖ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ػُٕ ٣ٔ وٙٙس ٚ ثؿ٥بض٢ اظ ته٥ٕٕبت زض حٛظٜ  ػطنٝ 

ٔٙبفغ زٚ عطف  ٔصاوطٜ اتربش ٣ٔ قٛز. آ٘چٝ زض ٔصاوطٜ ٔس٘ظط اؾت ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافم٣ اؾت وٝ زض آٖ

 ثطز ثبقس. -حبنُ قسٜ ثبقس ٚ ثٝ ػجبضت ز٤ٍط پ٥بٔس آٖ ثطز

آٖ، ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔهبِحٝ  Softزٚ ٘ٛع و٣ّ ٔصاوطٜ ٚخٛز زاضز وٝ زض ٘ٛع آضاْ ))  

ثب عطف ٔمبثُ، ٞٛق٥بضا٘ٝ اظ تؼبضو ٚ وكٕىف اختٙبة ٣ٔ وٙس ٚ ٤ب زضنسز حُ تؼبضو ثط٣ٔ آ٤س. زض 

(، ٔصاوطٜ وٙٙسٜ حت٣ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف Hard)  ٔصاوطٜ ٘ٛع ٔحىٓ حب٣ِ وٝ زض

ذ٤ٛف ثٝ ضٚاثظ قره٣ ذٛز ثب ؾب٤ط٤ٗ ِغٕٝ ٚاضز ؾبظز ٚ تؼبضو ٚ وكٕىف ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ا٢ 

ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ت ثج٥ٙس. اغّت ٔٛاضز ا٤ٗ ٘ٛع اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔصاوطٜ ٕٔىٗ اؾت افطاز ضا 

 ت٣ زقٕٗ ٤ىس٤ٍط وٙس.٘بضاض٣، ذؿتٝ ٚ ح

 ا٘ٛاع ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔصاوطٜ

(: زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ، ٔصاوطٜ وٙٙسٜ تٕب٤ُ زاضز وٝ ثبخطات، غ٥ط ٕٞىبض٢ Competitorضلبثت وٙٙسٜ ) -0

وٙٙسٜ ٚ تؿ٥ّٓ ٘كس٣٘ ثبقس. ا٤ٗ ق٥ٜٛ اظ ٔصاوطٜ ٣ٔ تٛا٘س زض ٔٛلؼ٥ت ٞب٣٤ ٔٛثط ثبقس وٝ ٔٛلؼ٥ت 

ٌط ا٤ٗ ق٥ٜٛ ثٝ عٛض ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ٘كٛز ٣ٔ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٔصاوطٜ ل٢ٛ زاض٤س. ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝ ا

 ثطٚظ تٙف ٚ ػسْ اػتٕبز ذٛاٞس قس.

(: زض ق٥ٜٛ ٔصاوطٜ ٕٞىبض٢ وٙٙسٜ، اظ ظٔبٖ ٚ ا٘طغ٢ نطف قسٜ Collaboratorٕٞىبض٢ وٙٙسٜ ) -0

تٛؾظ زٚ عطف ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔكتطن اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٚ زض ػ٥ٗ حبَ خطات ٞٓ ٚخٛز 

 اضز. ا٤ٗ ق٥ٜٛ ثٝ ٤ٚػٜ ٚلت٣ وٝ لهس ثطلطاض٢ ضٚاثظ ذٛة زاض٤س، ا٤سٜ آَ اؾت.ز

(: زض ا٤ٗ ٘ٛع ٔصاوطٜ ٕٞىبض٢ ٚ خطات ٞط زٚ ٚخٛز زاضز ٣ِٚ Compromiserٔهبِحٝ خ٤ٛب٘ٝ ) -3

 ا٤ٗ زٚ ٚخٝ ٘ؿجت ثٝ ق٥ٜٛ ٕٞىبض٢ وٙٙسٜ ذ٣ّ٥ پطضً٘ ٥٘ؿت.

ت ثطا٢ افطاز٢ ذٛة ٞؿتٙس وٝ ثٝ آؾب٣٘ تؿ٥ّٓ (: زض ا٤ٗ ٘ٛع ٔصاوطٜ اغPleaserّضاض٣ وٙٙسٜ ) -4

قسٜ ٚ ػمت ٘ك٣ٙ٥ ٣ٔ وٙٙس.ا٤ٗ ق٥ٜٛ فمظ ٍٞٙب٣ٔ ثٝ نٛضت ػبٔسا٘ٝ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز وٝ ٤ه عطف 

 آٔبزٜ ٚ ضاض٣ ثطا٢ ؾبظٌبض٢ ٚ تغبثك ثب ز٤ٍطاٖ اؾت.

ب٣٘ (: زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٞٓ خطات ٚ ٞٓ ٕٞىبض٢ ضؼ٥ف اؾت ٚ اغّت ثب وؿAvoiderاختٙبة وٙٙسٜ ) -5

 ؾبظٌبض اؾت وٝ ا٥ٔسٚاض ٞؿتٙس وٝ اٌط اظ ٔكىُ زٚض قٛ٘س اظ ث٥ٗ ٣ٔ ضٚز.
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 خطات

(Assertiveness) 

 (Cooperationٕٞىبض٢ )

 ضلبثت وٙٙسٜ

Competitor 

 ٕٞىبض٢ وٙٙسٜ

Collaborator 

 اختٙبة وٙٙسٜ

Avoider 

 ضاض٣ وٙٙسٜ

Pleaser 

 ٔهبِحٝ خ٤ٛب٘ٝ

Compromiser 

  

  

 ا٘دبْ ٔصاوطٜ لاظْ اؾت ا٤ٗ ٔٛاضز ٔكرم قٛز:لجُ اظ 

 لطاض اؾت ثٝ تٟٙب٣٤ ٔصاوطٜ و٥ٙس ٤ب ػض٢ٛ اظ ٤ه ٌطٜٚ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ذٛا٥ٞس ثٛز؟  .0

 لطاض اؾت ٔصاوطٜ زض ودب ا٘دبْ قٛز؟  .0

 ٘حٜٛ ا٘دبْ ٔصاوطٜ چٍٛ٘ٝ ذٛاٞس ثٛز؟  .3

  

 اثعاضٞب٢ ٔصاوطٜ 

ٔصاوطٜ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ قىُ ٘ٛقتبض٢ )٘بٔٝ ٤ب پؿت اِىتط٥٘ٚى٣(، اظ عط٤ك تّفٗ، ٤ب ثٝ نٛضت حضٛض٢ زض 

٤ه خّؿٝ ٤ب چٙس خّؿٝ ا٘دبْ قٛز. ٞط وساْ اظ ا٤ٗ ٚؾب٤ُ ٚ اثعاضٞب زاضا٢ ٔعا٤ب ٚ ٔؼب٤ج٣ اؾت وٝ 

آٖ ٚلت ٣ٔ ٌصاض٘س  اظ ا٤ٗ ٘ظط وٝ افطاز ثطا٢ ٔصاوطٜ ٘ٛقتبض٢ثب٤س ثٝ آٟ٘ب تٛخٝ قٛز. ثٝ عٛض ٔثبَ، 

ٚ زضثبضٜ ٔفبز آٖ فىط ٣ٔ وٙٙس ٚ زض ٘ت٥دٝ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ػدٛلا٘ٝ اختٙبة ٣ٔ وٙٙس ٔف٥س اؾت ٣ِٚ ثٝ 
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( ٚ اضتجبعبت غ٥طولا٣ٔ Body Languageػّت تبذ٥ط زض زض٤بفت پبؾد ٚ ػسْ ا٘تمبَ ظثبٖ ثسٖ )

ٛا٘س ثطا٢ حُ ٔؿبئُ فٛض٢ ؾط٤غ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز ٚ ٣ٔ ت ٔصاوطٜ تّف٣ٙزاضا٢ ٘مبط ضؼف ٣ٕٟٔ اؾت. 

ٔف٥س ثبقس. زض ٔصاوطٜ تّف٣ٙ ٥٘ع ظثبٖ ثسٖ ٔٙتمُ ٣ٕ٘ قٛز ٚ اغّت ثٝ تٖٛ نسا تٛخٝ ث٥كتط٢ ٣ٔ قٛز. 

ؾىٛت زض ٔصاوطٜ تّف٣ٙ ٔف٥س اؾت. ؾؼ٣ و٥ٙس ؾىٛت ضا ثب خٕلات٣ وٝ ٕٔىٗ اؾت ثؼسا ثبػث پك٥ٕب٣٘ 

ٕطوع ثط ض٢ٚ ٔٛضٛع ٔصاوطٜ اؾت. ا٤ٗ فطنت ثٟتط٢ ثطا٢ تكط٤ح ٚ ت ٔصاوطٜ حضٛض٢قٛز پط ٘ى٥ٙس. 

ضٚـ ا٘ؼغبف پص٤طتط ٚ ثحث زض آٖ آؾبٖ تط اؾت ٣ِٚ ذغط ا٤ٗ وٝ ثٝ فطز ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك ٔٛضز 

٘ظط فكبض ظ٤بزتط٢ ٚاضز قٛز ٚخٛز زاضز. لجُ اظ ٔلالبت حضٛض٢ اظ ٥ٔعاٖ ظٔبٖ زض اذت٥بضتبٖ 

 ثبقس.اع٥ٕٙبٖ حبنُ و٥ٙس. ٞسف اظ ٔلالبت حضٛض٢ ثب٤س ٚاضح 

 ثطذ٣ اظ انَٛ ٔصاوطٜ

 ٘مبط لٛت ٚ ضؼف عطف ٔمبثُ ضا قٙبؾب٣٤ و٥ٙس ٚ ٞطٌع عطف ٔمبثُ ضا زؾت وٓ ٥ٍ٘ط٤س.  .0

 ؾؼ٣ و٥ٙس ػٛاعف ٚ احؿبؾبت ذٛز ضا وٙتطَ و٥ٙس.  .0

اٌط زض ع٣ ٔصاوطٜ زض حبَ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٞؿت٥س، ٔغطٚضا٘ٝ ضفتبض ٘ى٥ٙس. فطأٛـ ٘ى٥ٙٓ وٝ  .3

 ٓ ٘ٝ پ٥طٚظ٢. ٔب ثٝ ز٘جبَ وؿت تٛافك ٞؿت٥

نبزق ثبق٥س. اغطاق وطزٖ ٚ پع زازٖ ثٝ ٘سضت ٣ٔ تٛا٘س ٔصاوطٜ ضا پ٥ف ثجطز. لاف ظزٖ ٚ ٥ٌح  .4

 وطزٖ عطف ٔمبثُ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك ضا ؾرت تط ٣ٔ وٙس. 

اٌط تمبضب٣٤ اظ عطف ٔمبثُ زاض٤س زض اظا٢ آٖ چ٥ع٢ ثٝ اٚ ٚاٌصاض و٥ٙس ٚ ثبِؼىؽ ؾؼ٣ و٥ٙس  .5

ذٛز أت٥بظات٣ ٣ٔ ز٥ٞس ٔغٕئٗ ثبق٥س وٝ زض ٔمبثُ چ٥ع٢  اٌط زض ٔٛاضز٢ ثٝ عطف ٔمبثُ

 زض٤بفت ٣ٔ و٥ٙس. 

زض ظ٥ٔٙٝ زازٖ أت٥بظ حتٕب ٔكٛضت و٥ٙس: ثباػضب٢ ت٥ٓ ذٛز ٤ب ثب ؾب٤ط٤ٗ زض ٔٛضز زازٖ أت٥بظ  .6

ٔكٛضت و٥ٙس. ٣ٔ تٛا٥٘س ثب وؿت اخبظٜ اظ ٔصاوطٜ ذبضج قسٜ ٚ تٕبؼ تّف٣ٙ ٌطفتٝ ٚ اظ 

 اع٥ٕٙبٖ ٤بث٥س ٚ ؾپؽ أت٥بظ ز٥ٞس. أت٥بظات لبثُ ٚاٌصاض٢ 

 ثٝ ازأٝ ثحث تك٤ٛك قٛز.   ػسْ تٛافك ذٛز ضا ثٝ نٛضت لغؼ٣ ث٥بٖ ٘ى٥ٙس تب عطف ٔمبثُ .7

 ثب ٔغبِج٣ وٝ ثٝ آؾب٣٘ لبزض ثٝ ٔس٤ط٤ت آٖ ٞؿت٥س قطٚع و٥ٙس.  .8

 زض ٔصاوطٜ ٤بززاقت ثطزاض٤س ٚ تٛافمبت ضا حتٕب ث٤ٛٙؿ٥س.  .9

ؾتفبزٜ و٥ٙس ٚ اظ ٚاغٜ ٞب٣٤ وٝ ٔٙدط ثٝ ا٤دبز خٛ اظ ظثبٖ و٣ّ ٚ زضثط٥ٌط٘سٜ خٕغ ا .01

 ٣ٔ قٛز اختٙبة و٥ٙس.  "ٔب ٚ آٟ٘ب"

 اظ ٔغطح وطزٖ ؾٛالات ث٣ّ ٤ب ذ٥ط ٔمبثّٝ ا٢ اختٙبة و٥ٙس.  .00

زض نٛضت ِعْٚ ٚ لجُ اظ ا٘دبْ ٔصاوطٜ ٚالؼ٣، خّؿبت قج٥ٝ ؾبظ٢ قسٜ زاقتٝ ثبق٥س تب  .00

 ثب تؼبضضبت احتٕب٣ِ افعا٤ف ٤بثس.  ثب ا٤فب٢ ٘مف ٔربِف، آٔبز٣ٌ قٕب ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ
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زض ث٥ٗ ظٔبٖ خّؿٝ ٔصاوطٜ ٚلت اؾتطاحت٣ زض ٘ظط ث٥ٍط٤س تب اػضب٢ ٌطٜٚ ثتٛا٘ٙس  .03

اؾتطاحت وٙٙس ٚ ٔٛلؼ٥ت ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤ٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔٛاضز ػسْ تٛافك ضا ثب ٞٓ زض ٥ٔبٖ 

 ثٍصاض٘س. 

ا٤دبز اضتجبط ثب عطف ٔصاوطٜ لجُ اظ ا٘دبْ ٔصاوطٜ ٌبْ اَٚ ٔٛفم٥ت اؾت. اؾتفبزٜ اظ  .04

ضٚـ ٞب٣٤ اضتجبط فطز٢ ٔب٘ٙس ٘ب٥ٔسٖ ٔربِفبٖ ٘ظطات ذٛز ثٝ اؾٓ، ٚ خؿتد٢ٛ ٘ىبت ٔكتطن 

 ث٥ٗ ذٛز ٚ آٟ٘ب ث٥كتط٤ٗ قب٘ؽ ٔٛفم٥ت ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. 

اف ٚ ؾبظٔبٖ ٔتجٛع ذٛز نحجت حسؼ ٘ع٥٘س. اخبظٜ ز٥ٞس اٚ زضثبضٜ احؿبؾبت، اٞس .05

 وٙس. 

ثٝ عطف ٔمبثُ ثٝ تسض٤ح ٚ ثباحت٥بط اعلاػبت ثس٥ٞس ظ٤طا عطف٣ وٝ اعلاػبت ث٥كتط٢  .06

 زاضز قب٘ؽ ث٥كتط٢ زض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞسافف زض ٔصاوطٜ زاضز. 

اٌط عطف ٔمبثُ أت٥بظات٣ ثٝ قٕب زاز قٕب ٥٘ع أت٥بظات٣ ثس٥ٞس تب ٚخٟٝ تبٖ ضا حفظ  .07

 و٥ٙس. 

 ٝ تسض٤ح ٚ آضاْ آضاْ ثٝ ؾٕت اٞساف ٔٛضز ٘ظط پ٥ف ض٢ٚ و٥ٙس. ؾؼ٣ و٥ٙس ث .08

اٌط لاظْ اؾت ٔصاوطٜ وٙٙسٌبٖ ضا ػٛو و٥ٙس. زض ظٔب٣٘ وٝ زض ٔصاوطٜ ثٝ ثٗ ثؿت  .09

 ضؾ٥س٤س ٕٔىٗ اؾت ػض٢ٛ خس٤س ثتٛا٘س خٛ ٔصاوطٜ ضا ػٛو وطزٜ ٚ لفُ ٔصاوطٜ ضا ثكىٙس. 

  

 ٔطاحُ عطاح٣ ٤ه ٔصاوطٜ 

تؼ٥٥ٗ اٞساف عطف ٔمبثُ: آٟ٘ب چٝ ٣ٔ ذٛاٞٙس؟ چٝ چ٥ع٢ پ٥كٟٙبز ٣ٔ وٙٙس؟ ا٘تربة ٞب٢  .0

 احتٕب٣ِ آٟ٘ب ٚ ضاٜ حُ ٞب٤كبٖ چ٥ؿت؟ 

خٕغ آٚض٢ اعلاػبت: ٕٞٝ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ضا ثطضؾ٣ و٥ٙس. اقربل ضا ثكٙبؾ٥س. ذهٛن٥بت ٚ  .0

و٥ٙس. ٘ظطات ترهه٣  ٔؼطٚف٥ت عطف ٔمبثُ ضا ثسا٥٘س. ا٥ٍ٘عٜ ٞب٤كبٖ ضا ثٝ زضؾت٣ قٙبؾب٣٤

 ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ضا خٕغ آٚض٢ و٥ٙس. 

ثط٘بٔٝ اخطا٣٤: ثب اػضب٢ ت٥ٓ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز ثط٘بٔٝ ضا ث٤ٛٙؿ٥س. ا٤ِٛٚت فؼب٥ِت ٞب ضا ٔكرم  .3

و٥ٙس. اؾتطاتػ٢ ضا عطاح٣ ٚ تبوت٥ه ٞب ضا تؼ٥٥ٗ ٕ٘ب٥٤س. ثطا٢ زازٖ أت٥بظات آٔبز٣ٌ لاظْ ضا 

 زاقتٝ ثبق٥س. 

  

 ثطز ثطا٢ زٚ عطف ٔصاوطٜ-ٚضؼ٥ت ثطزقطط زؾت٥بث٣ ثٝ 
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 زٚ عطف ٔصاوطٜ ثب٤س احؿبؼ وٙٙس وٝ لطاض اؾت وبض ٣ٕٟٔ ضا ا٘دبْ زٞٙس.  .0

 زٚ عطف ثب٤س احؿبؼ وٙٙس وٝ اٞساف آٟ٘ب ٔٛضز تٛخٝ عطف ٔمبثُ لطاض ٌطفتٝ اؾت.  .0

 ٞط زٚ عطف ثب٤س اػتمبز پ٥سا وٙٙس وٝ ٔصاوطٜ ٔٙهفب٘ٝ ٚ ػبزلا٘ٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت.  .3

 ثب٤س ٔصاوطٜ ٞب٢ ثؼس٢ ثب عطف ٔمبثُ ضا ٔثٕط ثٕط ثسا٘ٙس ٚ اظ آٖ اؾتمجبَ وٙٙس. زٚ عطف

 

 

 ثب٤سٞب ٚ ٘جب٤سٞب زض آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٔصاوطٜ

 حت٣ الأىبٖ پ٥ف ظ٥ٔٙٝ ٚ ؾبثمٝ ا٢ اظ عف ٔصاوطٜ ذٛز فطاٞٓ ٕ٘ب٥٤س.  .0

 ٥س. ٘مبط ضؼف ٚ لٛت، ٥٘بظ زضن قسٜ ٚ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔصاوطٜ عطف ٔمبثُ ضا اضظ٤بث٣ وٙ .0

 زضثبضٜ فطًٞٙ ٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔصاوطٜ ثب عطف ٔمبثُ ٔغبِؼٝ زاقتٝ ثبق٥س.  .3

 ٥٘بظٞب٢ ذٛزتبٖ ضا ٔكرم و٥ٙس.  .4

 ثسٖٚ آٔبز٣ٌ ٚاضز ٔصاوطٜ ٘ك٤ٛس.  .5

 اؾتطاتػ٢ ٔصاوطٜ ٚ ثط٘بٔٝ اخطا٣٤ ذٛز ضا عطاح٣ و٥ٙس.  .6

اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔصاوطٜ ضا ثط ٔجٙب٢ فطض٥بت عطاح٣ ٘ى٥ٙس. ثٝ ٤بز زاقتٝ ثبق٥س وٝ ٔٛفم٥ت زض  .7

 زضنس تؼبُٔ اؾت.  01زضنس آٔبز٣ٌ ٚ  81ٔصاوطٜ قبُٔ 

 ثطذ٣ ذغبٞب٢ ضا٤ح زض ٔطحّٝ پ٥ف اظ ٔصاوطٜ

 ٚخٛز اٞساف غ٥ط ٚاضح     -0

 آٌب٣ٞ ٘بوبف٣ اظ اٞساف عطف ٔصاوطٜ    -0

 اظ عطف ٔصاوطٜتهٛض ٘بزضؾت    -3

 تٛخٝ ٘بوبف٣ ثٝ ػلا٤ك ٚ ٍ٘طا٣٘ ٞب٢ عطف ٔصاوطٜ   -4

 فمساٖ آٌب٣ٞ ٚ زضن ٘حٜٛ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ عطف ٔصاوطٜ    -5

 چه ٥ِؿت پ٥ف اظ ٔصاوطٜ
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 پبؾد ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾ٣ ضز٤ف

   ٞسف اظ ٔصاوطٜ 0

   ٔٛضٛع ان٣ّ زض ثط٘بٔٝ ٔصاوطٜ 0

   ٘مبط لٛت ان٣ّ 3

   ٘مبط ضؼف ان٣ّ 4

   أت٥بظات٣ وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔغطح قٛز 5

ث٥كتط٤ٗ ٚ وٕتط٤ٗ ٔحسٚزٜ زازٖ  6

 أت٥بظات

  

   ٔٛاضز٢ وٝ لبثُ ٔصاوطٜ ٞؿتٙس 7

   ٔٛاضز٢ وٝ لبثُ ٔصاوطٜ ٥٘ؿتٙس 8

   پ٥كٟٙبزات ٔٛضز ا٘تظبض اظ عطف ٔمبثُ 9

   پ٥كٟٙبز ٔمسٔبت٣ زض ٔصاوطٜ 01

 ػٛأُ ٔٛثط زض ا٘دبْ ٤ه ٔصاوطٜ اثطثرف 

 اػتٕبزؾبظ٢   -0

 ثطلطاض٢ اضتجبط ٔٛثط  -0

 ٞسفساض ثٛزٖ -3

 پط٥ٞع اظ فطض٥بت ٚ انُ لطاض زازٖ آٟ٘ب زض ع٣ ٔصاوطٜ -4

 اؾتفبزٜ اظ ظٔبٖ ٞب٢ ٚلفٝ زض ٔصاوطٜ ثب ٞسف آٔبز٣ٌ ثطا٢ خٕغ ثٙس٢ فطآ٤ٙس ٔصاوطٜ  -5

 ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ٚ ؾربٚتٕٙس٢ -6

 ثطلطاض٢ اضتجبط ثبظ ٚ أب٘تساضا٘ٝ -7

 ٕٞس٣ِ ثب ٔربعت -8

 تٕب٤ع لبئُ قسٖ ث٥ٗ فطز ٚ ضفتبض فطز  -9
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 اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ لبثُ فٟٓ -01

 خؿتد٢ٛ ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ٌفتٗ ثّٝ ثسٖٚ زازٖ أت٥بظات   -00

 زٚض٢ اظ ٚاوٙف ٞب٢ ٥ٞدب٣٘   -00

 پطؾف زض ظ٥ٔٙٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ چطا٣٤ اظ عطف ٔمبثُ   -03

 اؾتفبزٜ اظ ض٥ٕط ٔٗ ثٝ خب٢ تٛ   -04

ـ ثطا٢ ا٤دبز قه ٚ ػسْ لغؼ٥ت زض شٞٗ عطف ٔمبثُ ثطا٢ انطاض ٘ىطزٖ ثط پ٥كٟٙبزات تلا  -05

 ذٛز

 ٔس٤ط٤ت زضؾت ا٘تظبضات عطف ٔمبثُ   -06

 خٕغ ثٙس٢ زضؾت ٚ ٔٛضز تٛافك زٚ عطف  -07

  

 

 

 ٔطاحُ پ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ا٘دبْ ٤ه ٔصاوطٜ اثطثرف 

 تفى٥ه افطاز اظ ٔكىُ  -1

ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٌط٣ٞٚ اظ افطاز ثب ٔكى٣ّ ؾطٚوبض زاض٘س ؾٛء تفبٞٓ، ػهجب٥٘ت ٚ اضغطاة زض ث٥ٗ آٟ٘ب   

اختٙبة ٘بپص٤ط اؾت. اٌط ثسا٥٘ٓ وٝ عطف ٔمبثُ ٔب ٥٘ع ا٘ؿب٣٘ ثب ػٛاعف، اضظـ ٞب، پ٥ف ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ 

٘جب٤س ش٣ٙٞ ٚ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٔتفبٚت ٚ ٌب٣ٞ غ٥ط لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ اؾت، ٔصاوطٜ آؾبٖ تط ٣ٔ قٛز. 

فطأٛـ وطز وٝ عطف ٔصاوطٜ ٤ه ٤ب چٙس ا٘ؿبٖ ٞؿتٙس. لجُ اظ قطٚع فطآ٤ٙس ٔصاوطٜ، لاظْ اؾت 

ٌطٜٚ ٞب٢ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ اظ ٘ظط ضٚا٣٘ آٔبزٜ ثطلطاض٢ اضتجبط ثب ٤ىس٤ٍط ٚ الساْ زضثبضٜ ٔكىُ قٛ٘س. 

اضتجبط، ا٤ٗ ثب قٙبذت عطف ٔمبثُ ٚ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔكىلات ثبِمٜٛ افطاز زض ؾٝ حٛظٜ زضن، احؿبؼ ٚ 

 پ٥ف ث٣ٙ٥ ٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز.
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(: ا٤ٗ ٟٔبضت وٝ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ثتٛا٘س ذٛز ضا زض خب٤ٍبٜ عطف ٔمبثُ ثٍصاضز ٚ Perceptionزضن )

ٔٛلؼ٥ت ضا اظ ٍ٘بٜ اٚ ٔكبٞسٜ ٚ زضن ٕ٘ب٤س، ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت. ثحث ٞب٢ ٞسفٕٙس ٣ٔ تٛا٘س زضن عطف 

ىبٖ اضائٝ پ٥كٟٙبزات ؾبظٌبض ثب زضن عطف ٔمبثُ ٔمبثُ اظ ٔٛضٛع ضا ٔكرم وٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت أ

٥ٔؿط ذٛاٞس قس. ز٤سٖ ٘مبط لٛت ذٛز ٚ ٘مبط ضؼف عطف ٔمبثُ زض ٔصاوطٜ ٔب٘غ اظ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك ٚ 

  ثطز ذٛاٞس قس. -٘ت٥دٝ ثطز

(: احؿبؾبت ٕٔىٗ اؾت ٌب٣ٞ اظ آ٘چٝ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز ٟٔٓ تط ثبقس. ثب تكر٥م Emotionاحؿبؼ )

ذٛز ٚ عطف ٔمبثُ، آقىبض وطزٖ احؿبؾبت، نحجت زضثبضٜ آٟ٘ب ٚ ٔؼمَٛ ٚ ٔدبظ احؿبؾبت ٚ ػٛاعف 

زا٘ؿتٗ آٟ٘ب، ٣ٔ تٛاٖ ثٝ عطف ٔمبثُ اخبظٜ زاز تب اظ فكبض ا٤ٗ احؿبؾبت ضٞب قٛز. ا٤ٗ وبض ؾجت 

ذٛاٞس قس تب زٚ عطف أىبٖ نحجت وطزٖ ثٝ نٛضت ٔٙغم٣ ثب ٞٓ ضا پ٥سا وٙٙس. ٤ه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ 

ض اؾت ثٝ نحجت ٞب٢ عطف ٔمبثُ ذٛز، ثب ؾىٛت ٚ ثسٖٚ ػدّٝ ثطا٢ پبؾد زازٖ ٌٛـ ذٛة ٚ ٔبٞط لبز

وٙس ٚ ٤ٌٛٙسٜ ضا تك٤ٛك وٙس تب ٞط آ٘چٝ ضا ٣ٔ ذٛاٞس ث٥بٖ ٕ٘ب٤س. اٚ ٣ٔ تٛا٘س زض ثطاثط ثط افطٚذت٣ٍ 

ٞب٢ ٥ٞدب٣٘ ػىؽ اِؼُٕ ٘كبٖ ٘سٞس ظ٤طا ٣ٔ زا٘س وٝ ا٤ٗ وبض ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ ٔدبزِٝ قسٜ ٚ 

 اظ ٔصاوطٜ قٛز.ٔب٘غ 

(: ثسٖٚ ثطلطاض٢ اضتجبط، ٔصاوطٜ أىبٖ پص٤ط ٘رٛاٞس ثٛز. ٤ى٣ اظ Communicationاضتجبط ) 

اثعاضٞب٢ ٟٔٓ زض ثطلطاض٢ اضتجبط ٔٛثط ٌٛـ وطزٖ فؼبلا٘ٝ اؾت وٝ ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ٔب وٕه وٙس تب اظ 

ؾؼ٣ ٣ٔ وٙٙس ث٤ٍٛٙس ضا  ٥ٔعاٖ زضن افطاز اعلاع پ٥سا و٥ٙٓ. احؿبؾبت آٟ٘ب ضا ثكٙبؾ٥س ٚ آ٘چٝ ضا وٝ

ثك٤ٛٙس. اظ عطف ٔمبثُ ثرٛا٥ٞس وٝ ثٝ عٛض زل٥ك ٔؼ٣ٙ ٔٛضز ٘ظط ذٛز ضا ث٥بٖ وٙس ٚ زضثبضٜ ا٤سٜ ٞب٣٤ 

وٝ ثطا٤تبٖ ٚاضح ٥٘ؿت ثب تىطاض وطزٖ ٔغبِت تٛض٥ح زٞس. قٕب ٥٘ع ٞسفٕٙس نحجت و٥ٙس ٚ اظ ٚاغٜ ٞب٢ 

 ثب ثبض ٚ اضظـ ٔؼٙب٣٤ زض ؾرٙبٖ ذٛز اؾتفبزٜ و٥ٙس.

 تٕطوع ثط ػلا٤ك عطف ٔصاوطٜ -2

تكر٥م ػلالٝ ٞب٢ عطف٥ٗ ٔصاوطٜ خعء انَٛ اؾبؾ٣ زض ٤ه ٔصاوطٜ اثطثرف اؾت. ثطا٢ حُ   

ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔؼمٛلا٘ٝ ٔكىُ ثٝ ػلا٤ك ذٛز ٚ عطف ٔمبثُ تٛخٝ و٥ٙس. اٌط ٣ٔ ذٛا٥ٞس عطف ٔمبثُ 

اؾتسلاَ ٞب ٚ زلا٤ُ قٕب ضا زضن وٙس، لجُ اظ ٞط چ٥ع ثٝ ػلا٤ك ٚ زلا٤ُ اٚ ٌٛـ و٥ٙس ٚ ؾپؽ پ٥كٟٙبزات 

ذٛز ضا ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س. ثٝ ٤بز زاقتٝ ثبق٥س وٝ ٞط عطف زاضا٢ ػلا٤ك ٔتفبٚت٣ ٞؿتٙس. ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ 

ا٘ؿبٖ ٟٔٓ تط٤ٗ ػلا٤ك اٚ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚ٘س. ا٥ٙٔت، ضفبٜ التهبز٢، احؿبؼ تؼّك، قٙبذت ٚ وٙتطَ ثط 

٥ٟٝ و٥ٙس. ٞطٌع فٟطؾت٣ اظ ػلا٤ك ٔرتّف ٚ عجمٝ ثٙس٢ قسٜ زٚ عطف ت  ظ٘س٣ٌ اظ خّٕٝ ا٤ٗ ٥٘بظٞبؾت.

ػلا٤ك عطف ٔمبثُ ضا ث٣ ا٥ٕٞت ٚ ٘بٔؼمَٛ ٘رٛا٥٘س. ٔم٥س أب ا٘ؼغبف پص٤ط ثبق٥س. ثب ٔكىُ ؾطؾرت ٚ ثب 

افطاز ٘طْ ثطذٛضز و٥ٙس. ا٘طغ٢ ذٛز ضا ثٝ تٕطوع ض٢ٚ ٔكىُ ٚ تٛخٝ ثٝ آ٤ٙسٜ اذتهبل ز٥ٞس ٚ زض 
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ٙس ٚ تبو٥س ثط ض٢ٚ ٘مبط ٌصقتٝ ٕ٘ب٥٘س. ػلا٤ك ٔكتطن فطنت ٞب٢ ٣ٕٟٔ زض فطآ٤ٙس ٔصاوطٜ ٞؿت

 ٔكتطن زٚ عطف ثبػث ا٘ؼغبف زض زٚ عطف ٔصاوطٜ ذٛاٞس قس.

 ذّك ا٘تربة ٞب ثطا٢ تب٥ٔٗ ٔٙبفغ ضضب٤ت ٔتمبثُ  -3

٤ى٣ اظ ٘ىبت ٟٔٓ زض ٤ه ٔصاوطٜ ٔٛفك، ٟٔبضت زض ذّك ا٘تربة ٞب٢ ٔرتّف اؾت. ثط ؾط ضاٜ لجَٛ ٞط 

ٖ ٔٛا٘ؼ٣ ٚخٛز زاضز وٝ ٟٔٓ تط٤ٗ آٟ٘ب لضبٚت ٤ه اظ ا٘تربة ٞب٢ اضائٝ قسٜ تٛؾظ ٔصاوطٜ وٙٙسٌب

ظٚزٍٞٙبْ، خؿتد٢ٛ ٤ه ضاٜ حُ ٚاحس، فطو وطزٖ ٤ه ؾٟٓ ٔكرم ثطا٢ زٚ عطف، ٚ ا٤ٗ تفىط وٝ 

ذٛاٞس ثٛز. ثطا٢ ضفغ ا٤ٗ ٔٛا٘غ ثب٤س ثٝ ذّك ا٘تربة  "حُ وطزٖ ٔكىُ آٟ٘ب ٔكىُ ذٛزقبٖ اؾت"

ٓ ٥ٌط٢ تٛخٝ ٤ٚػٜ زاقت. ٤بززاقت وطزٖ ٞب٢ ٔتؼسز ٚ خساوطزٖ ضاٜ حُ ٞب ضا اظ لضبٚت ٚ ته٥ٕ

ا٘تربة ٞب ثط ض٢ٚ تبثّٛ ٚ زض ز٤س عطف٥ٗ، لجُ اظ خؿتد٢ٛ ٤ه ضاٜ حُ ٚاحس ا٥ٕٞت ثؿ٥بض٢ زاضز. 

٤ى٣ اظ ضاٜ ٞب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك ٔتمبثُ، ذّك چٙس ا٘تربة وٝ ٣ٍٕٞ ٔٛضز لجَٛ ثبقس ٚ پطؾ٥سٖ اظ 

 تطخ٥ح عطف ٔمبثُ زض ا٘تربة آٟ٘بؾت.

 اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ػ٣ٙ٥اؾتفبزٜ  -4

ٔصاوطٜ ثط اؾبؼ ٔؼ٥بضٞب٢ ػ٣ٙ٥ وٝ ؾٕت ٚ ؾ٢ٛ ثحث ضا اظ تٛخٝ ثٝ تٕب٤لات ٚ ؾلا٤ك قره٣ زٚض 

وطزٜ ٚ ثط ض٢ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ػ٣ٙ٥ ٚ ٔكرم ٔٛضز تٛافك ٔتمبثُ ٔتٕطوع وٙس، ثؿ٥بض ٟٔٓ 

زض ظ٥ٔٙٝ اؾتب٘ساضزٞب ٚ  اؾت. ٌبْ ٘رؿت زض ا٤دبز ٔؼ٥بض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ػ٣ٙ٥ ا٤ٗ اؾت وٝ ثب عطف ٔمبثُ

فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٕٔىٗ ثحث و٥ٙٓ. ته٥ٕٓ ث٥ٍط٤س وٝ چٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ػ٣ٙ٥ ثٝ عٛض ٔتمبثُ ٔٛضز 

 لجَٛ اؾت ٚ ثطضؾ٣ و٥ٙس تب ٔغٕئٗ ق٤ٛس وٝ ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب اظ ٘ظط ػ٥ٙ٥ت ٔٛضز تٛافك ٞؿتٙس.

  

 عَٛ ضٚ٘س ٔصاوطٜ: ثب٤سٞب ٚ ٘جب٤سٞب زض

( اؾتفبزٜ و٥ٙس أب آٔبز٣ٌ آٖ ضا زاقتٝ ثبق٥س تب Collaboratorٙٙسٜ )اظ تبوت٥ه ٞب٢ ٕٞىبض٢ و-0

 ( ٥٘ع اؾتفبزٜ ٕ٘ب٥٤س.Competitorزض نٛضت ِعْٚ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ضلبثت٣ )

ٔصاوطٜ ضا فطنت٣ ثطا٢ ضٚاثظ ؾٛزٔٙس٢ وٝ زض عٛلا٣٘ ٔست ٔٙدط ثٝ ٘فغ ٔتمبثُ ٣ٔ قٛز     -0

 ثسا٥٘س.

 ثٝ ز٘جبَ ٤بفتٗ اٞساف ٔكتطن، ػلا٤ك ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔكتطن ثبق٥س.   -3
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زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ ٔصاوطٜ اظ زازٖ أت٥بظات وٓ اضظـ ثٝ عطف ٔمبثُ زض٤غ ٘ى٥ٙس تب ثتٛا٥٘س زضٌبْ    -4

 ٞب٢ ثؼس پ٥ف لسْ ثبق٥س.

 اؾتسلاَ ٞب٢ ذٛز ضا ثطا٢ ضز ٤ه پ٥كٟٙبز ٤ب تمبضب قطح ز٥ٞس.    -5

 ( ثٝ عٛض وبُٔ اؾتفبزٜ و٥ٙس ٚ تٟٙب ض٢ٚ ل٥ٕت تبو٥س ٘ساقتٝ ثبق٥س.٤4Pبث٣ )اظ آ٥ٔعٜ ثبظاض   -6

 ٔؿبئُ قره٣ ضا اظ ضٚ٘س ٔصاوطٜ زٚض و٥ٙس ٚ فمظ ض٢ٚ ٔكىُ تٕطوع و٥ٙس.   -7

 عطف ٔمبثُ ضا زؾت وٓ ٥ٍ٘ط٤س.   -8

 اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ قتبة ظزٜ اختٙبة و٥ٙس.    -9

 ٥ٞس.زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ ٔصاوطٜ ظ٤بز أت٥بظ ٘س -01

 زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ ٔصاوطٜ، پ٥كٟٙبز٢ ضا ؾط٤غ ٚ ثسٖٚ ثحث وبف٣ ٘پص٤ط٤س. -00

 ٥ٞچ پ٥كٟٙبز٢ ضا ثسٖٚ پطؾف زض ظ٥ٔٙٝ آٖ ضز ٘ى٥ٙس.-00

 ثط ٔجٙب٢ فطض٥بت پ٥ف ٘ط٤ٚس.     -03

 تب ظٔب٣٘ وٝ ٕٞٝ اخعا٢ ٤ه پ٥كٟٙبز ٔٛضز ثحث لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت، زضثبضٜ آٖ تٛافك ٘ى٥ٙس.     -04

  

 خٕغ ثٙس٢ ٚ ا٘تٟب٢ خّؿٝ ٔصاوطٜ: ٞب ٚ ٘جب٤سٞب زضثب٤س

ٚلت٣ اؾتطاتػ٢ ٞب ٚ تبوت٥ه ٞب٢ ٔصاوطٜ ضا عطاح٣ ٣ٔ و٥ٙس تمبضبٞب٢ زلب٤ك آذط ضا پ٥ف ث٣ٙ٥    -0

 و٥ٙس.

 زضثبضٜ زؾتٛض خّؿٝ ثٝ تٛافك ثطؾ٥س ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ظٔب٣٘ ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٥٤س.  -0

 ٌٛـ ز٥ٞس ٚ اظ آٟ٘ب ز٥ُِ ٔربِفتكبٖ ضا ثپطؾ٥س.ثٝ اػتطاضبت ٚ ا٤طازات عطف ٔمبثُ  -3

 ثط ض٢ٚ ٔٙبفؼ٣ وٝ زض اثط پص٤طـ پ٥كٟٙبز قٕب ثٝ عطف ٔمبثُ ٣ٔ ضؾس تبو٥س و٥ٙس. -4

 زض ع٣ خّؿٝ ٔصاوطٜ ٤بززاقت ثطزاض٢ و٥ٙس.  -5
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 پ٥كٟٙبز آذطتبٖ ضا لبثُ لجَٛ ٚ ٔؼتجط ٚ ثب اػتمبز ث٥بٖ ٕ٘ب٥٤س. -6

 وطزٜ ٚ ثؼس اظ ضٚقٗ وطزٖ ٘ىبت غ٥ط ٚاضح آٖ ضا أضب و٥ٙس.پ٥ف ٤ٛ٘ؽ تٛافك ضا ثطضؾ٣  -7

زض نٛضت وفب٤ت ثحث عطف ٔمبثُ ضا ثٝ اتٕبْ ٔصاوطٜ تك٤ٛك و٥ٙس. ٕٔىٗ اؾت اٚ ثب ٘حٜٛ ٚ ظٔبٖ  -8

 اتٕبْ خّؿٝ ضا ٘سا٘س.

 ثٝ ا٘تٟب٢ ٔصاوطٜ ثٝ ػٙٛاٖ ثرك٣ خسا اظ ٔصاوطٜ ٍ٘بٜ ٘ى٥ٙس.  -9

 ٘ساقتٝ ثبق٥س.ثطا٢ اتٕبْ ٔصاوطٜ ػدّٝ     -01

 ٍٞٙبْ اتٕبْ ٔصاوطٜ ذ٣ّ٥ احؿبؾبت٣ ػُٕ ٘ى٥ٙس.    -00

 ٍٞٙب٣ٔ وٝ زض ٔٛضٛػبت وٛچه ثٝ ثٗ ثؿت ٣ٔ ضؾ٥س اظ ٍ٘بٜ ثٝ ٞسف ان٣ّ غبفُ ٘ك٤ٛس.   -00

 ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ضا ثٝ ػٙٛاٖ لّت اتٕبْ ٔصاوطٜ فطأٛـ ٘ى٥ٙس.  -03

  

 پ٣ ٥ٌط٢ ٔصاوطٜ: ثب٤سٞب ٚ ٘جب٤سٞب زض

 ٞب٢ ػبز٢ ثب عطف ٔمبثُ ضا حفظ و٥ٙس.تٕبؼ   -0

 زض نٛضت٣ وٝ ثٝ ٘تب٤ح ٔٛضز ا٘تظبض ٘طؾ٥س٤س ثطا٢ ٔصاوطٜ ثؼس٢ پ٥كٟٙبز ز٥ٞس.   -0

 اػتطاضبت ٚ اثٟبٔبت ضا پ٣ ٥ٌط٢ و٥ٙس ٚ ضاٜ حُ ٞب٢ ٔٛضز تٛافك زٚ عطف ضا پ٥سا و٥ٙس.  -3

 ى٥ٙس.زض ظ٥ٔٙٝ ٔصاوطٜ ثؼس٢ ٘مغٝ ٘ظطات ٚ ػمب٤س ؾرت٣ ضا اتربش ٘   -4

پؽ اظ ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك، زض٥ٌط٢ ضا تٕبْ قسٜ ٘سا٥٘س. ٔصاوطٜ ثب ضؾ٥سٖ ثٝ تٛافك ثٝ اتٕبْ ٣ٕ٘   -5

 ضؾس ٚ ا٤ٗ تبظٜ قطٚع ضٚاثظ وبض٢ زٚ عطف ذٛاٞس ثٛز.

  

 ذغبٞب٢ ضا٤ح زض ٔطحّٝ ا٘دبْ ٔصاوطٜ

 فمساٖ ا٘تربة ٞب ٚ پ٥كٟٙبزات ٚ ٤ب ٔحسٚز٤ت آٟ٘ب زض عَٛ ٔصاوطٜ     -0
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 ؾتفبزٜ غ٥ط ٔبٞطا٘ٝ اظ لسضت ٔصاوطٜا    -0

 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ػدٛلا٘ٝ زض ع٣ خّؿٝ   -3

 ظٔبٖ ثٙس٢ ضؼ٥ف ثطا٢ اتٕبْ ٔصاوطٜ   -4

 

 

 

 چه ٥ِؿت ثطضؾ٣ ضٚ٘س ٔصاوطٜ

 پبؾد ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾ٣ ضز٤ف

   و٥ّبت خّؿٝ ٔصاوطٜ ضضب٤تجرف ثٛز؟ 0

   وساْ ثرف اظ ٔصاوطٜ ثٝ ذٛث٣ پ٥ف ضفت؟ 0

ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٘تب٤ح ٔصاوطٜ ضا تحت تبث٥ط لطاض چٝ ٔٛاضز  3

 زاز؟

  

   وساْ ثرف اظ ٔصاوطٜ ثٝ ذٛث٣ پ٥ف ٘طفت؟ 4

وساْ ثرف اظ ٔصاوطٜ ٣ٔ تٛا٘ؿت ثٝ قىُ ز٤ٍط٢ ا٘دبْ  5

 قٛز؟

  

ثطز ثٛز؟ اٌط ث٣ّ، چٝ ػٛا٣ّٔ وٕه  -آ٤ب ٘ت٥دٝ ٔصاوطٜ ثطز 6

 وٙٙسٜ ثٛز٘س؟ ٚ اٌط ذ٥ط، زلا٤ُ آٖ چٝ ثٛز؟

  

   ٔصاوطٜ ثٝ قىُ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قسٜ پ٥ف ضفت؟ آ٤ب 7

   تب چٝ ا٘ساظٜ ثٝ ٘تب٤ح ا٥ِٚٝ ٔٛضز ٘ظط زؾت ٤بفت٥ٓ؟ 8

   تب چٝ ا٘ساظٜ ٔٛضغ ا٥ِٚٝ ذٛز ضا تغ٥٥ط زاز٤ٓ؟ 9

   چٝ ػٛا٣ّٔ اظ ؾٕت ٔب ثٝ ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ ٔثجت وٕه وطز؟ 01

   ٥ٔعاٖ تغ٥٥ط عطف ٔمبثُ چمسض ثٛز؟ 00

   وطز تب عطف ٔمبثُ ثب ٔب ٕٞؿٛ قٛ٘س؟چٝ ػٛا٣ّٔ وٕه  00

   وساْ ظ٥ٔٙٝ آٔبزٜ ؾبظ٢ ثٝ زضؾت٣ ػُٕ وطز؟ 03

   وساْ ظ٥ٔٙٝ آٔبزٜ ؾبظ٢ ثٝ زضؾت٣ ػُٕ ٘ىطز؟ 04
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ٟٔبضت ٞب٢ ٌٛـ وطزٖ، نحجت وطزٖ ٚ ٔكبٞسٜ وطزٖ  05

ثطا٢ اضتجبط ثب عطف ٔصاوطٜ ثٝ ذٛث٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 

 ٌطفت؟

  

  

 (Lobbyingچب٘ٝ ظ٣٘ )

چب٘ٝ ظ٣٘ ثرك٣ اظ فؼب٥ِت ٞب٢ خّت حٕب٤ت ٕٞٝ خب٘جٝ ثٝ قٕبض ٣ٔ آ٤س ٚ تلاـ ٞب٣٤ ضا قبُٔ ٣ٔ 

قٛز وٝ لهس زاضز ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٚ ثٝ ٤ٚػٜ ٌطٜٚ لبٍ٘ٛ٘عاضاٖ ضا ثطا٢ حٕب٤ت اظ ٤ه ثط٘بٔٝ، ٚ ٤ب 

لطاض زٞس. چب٘ٝ ظ٣٘ ضا تبث٥طٌصاض٢ ثط ض٢ٚ تفىط   ضا٢ زازٖ ٤ب ٘سازٖ ثٝ ٤ه ٔٛضٛع تحت تبث٥ط

لبٍ٘ٛ٘عاضاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٤ب ؾب٤ط افطاز و٥ّس٢ ثٝ ٘فغ ٤ب ضطض ٔٛضٛػ٣ ذبل تؼط٤ف ٣ٔ وٙٙس تب 

اظ ا٤ٗ عط٤ك ثتٛاٖ ته٥ٕٕبت آ٘بٖ ضا تحت تبث٥ط لطاض زاز ٚ تغ٥٥طات ٔٛضز ٘ظط ضا اػٕبَ وطز. ثٝ ػجبضت 

ث٥طٌصاض٢ ثط ؾ٥بؾت ٞب، ثط٘بٔٝ ٞب ٤ب ٔحهٛلات اظ عط٤ك ثحث ٔجت٣ٙ ثط ز٤ٍط، چب٘ٝ ظ٣٘ فطآ٤ٙس تب

 ٚالؼ٥ت ٞب ٚ ٔٙغك اؾت.

نطفب ز٤ساض ثب ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ چب٘ٝ ظ٣٘ ٥٘ؿت ٚ تٟٙب زض ٔٛاضز٢ وٝ ا٤ٗ ز٤ساضٞب ثب ٞسف ثطلطاض٢ 

طا٢ اضتجبط ثطا٢ تبث٥طٌصاض٢ ٚ خّت حٕب٤ت آٟ٘ب ثطا٢ ٤ه الساْ ٔكرم، اضائٝ زضذٛاؾت ٔكرم ث

ا٘دبْ وبض٢ ٔكرم، ٚ ٤ب اضائٝ ٌعاضق٣ اظ ٚضؼ٥ت ٔٛخٛز ثطا٢ خّت حٕب٤ت آٟ٘ب اظ ثط٘بٔٝ ٔٛضز ٘ظط 

 ثبقس، ٔهساق چب٘ٝ ظ٣٘ ذٛاٞس ثٛز.

ٌطٜٚ ٞب٢ ٞسف تبوت٥ه چب٘ٝ ظ٣٘ ٣ٔ تٛا٘س ٌطٜٚ ٚؾ٥ؼ٣ اظ ٔربعجبٖ ضا قبُٔ ٌطزز وٝ ؾ٥بؾتٍعاضاٖ 

ػضب٢ وبث٥ٙٝ(، ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وبضوٙبٖ زِٚت٣، )ٔب٘ٙس ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٔدبِؽ لبٍ٘ٛ٘عاض٢، ٚظضا ٚ ا

ٔترههب٣٘ ٔب٘ٙس پعقىبٖ، ٔؼّٕبٖ، ٥٘طٚٞب٢ پ٥ّؽ ٚ ...، ؾبظٔبٖ ٞب٢ غ٥ط زِٚت٣، ذ٥ط٤ٝ ٞب، ضؾب٘ٝ ٞب، 

اتحبز٤ٝ ٞب٢ وبضٌط٢ ٚ تدبض٢ اظ خّٕٝ ا٤ٗ ٌطٜٚ ٞب ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚ٘س. ؾٝ ٌطٜٚ ٞسف ػٕسٜ چب٘ٝ ظ٣٘ 

 ػجبضتٙس اظ:

 ٥ٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٚالؼ٣ ٌطٜٚ ٞسف ٔؿتم٥ٓ: تهٕ .0

 ٌطٜٚ ٞسف ٚاؾظ: ٔٙتمُ وٙٙسٌبٖ پ٥بْ ثٝ ٌطٜٚ ٞسف ٚالؼ٣ ٚ ٔؿتم٥ٓ  .0

ٌطٜٚ ٞسف غ٥ط ٔؿتم٥ٓ: افطاز ٤ب ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔربعجبٖ ٔؿتم٥ٓ ضا تحت تبث٥ط  .3

 لطاض زٞٙس. 
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 چب٘ٝ ظٖ ٞب چٝ وؿب٣٘ ٞؿتٙس؟

زاضز وٝ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔطتجظ ثب آٖ ٣ٔ  ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔرتّف٣ ثطا٢ ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞب٢ چب٘ٝ ظ٣٘ ٚخٛز

تٛا٘س تٛؾظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب، و٥ٕتٝ ٞب٢ تكى٥ُ قسٜ ثطا٢ ا٤ٗ ٞسف ٚ چب٘ٝ ظٖ ٞب٢ حطفٝ ا٢ ٚ ٤ب 

تطو٥ج٣ اظ ا٤ٗ ؾٝ ا٘دبْ قٛز. ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ افطاز ٟٔبضت ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ا٘دبْ چب٘ٝ ظ٣٘ ضا زاقتٝ 

 ثبقٙس.

  

 چب٘ٝ ظ٣٘ زلا٤ُ ا٘دبْ خّت حٕب٤ت اظ عط٤ك

افطاز ٣ٔ تٛا٘ٙس لٛا٥٘ٗ ضا تغ٥٥ط زٞٙس: تبض٤د ؾطقبض اظ افطاز ٤ب ٌطٜٚ ٞب٣٤ اؾت وٝ تٛا٘ؿتٝ ا٘س   -0

تغ٥٥طات ثعضي ا٤دبز وٙٙس: لٛا٥٘ٗ وبض وٛزوبٖ، ٞٛا ٚ آة ؾبِٓ، ا٥ٙٔت اختٕبػ٣ ٚ... تغ٥٥طات٣ ٞؿتٙس 

٘ٝ ٚ چب٘ٝ ظ٣٘ فطاٚاٖ افطاز٢ وٝ ٥٘بظ ثٝ وٝ ثٝ آؾب٣٘ ثٝ زؾت ٥٘بٔسٜ ا٘س. ا٤ٗ تغ٥٥طات ثب زض٥ٌط٢ فؼبلا

 تغ٥٥ط ضا احؿبؼ وطزٜ ثٛز٘س ثٝ ٚخٛز آٔس.

چب٘ٝ ظ٣٘ ٤ه حك زٔٛوطات٥ه اؾت: ٘فؽ ػُٕ ٌفتٗ ثٝ ؾ٥بؾتٍعاضاٖ وٝ چٍٛ٘ٝ لٛا٥٘ٗ ضا ث٤ٛٙؿٙس   -0

 ٤ب تغ٥٥ط زٞٙس لّت تپٙسٜ ٤ه ٘ظبْ زٔٛوطات٥ه اؾت.

٣ وكف قٛ٘س: افطاز٢ وٝ ذلالب٘ٝ فىط ٣ٔ وٙٙس ٚ اظ چب٘ٝ ظ٣٘ وٕه ٣ٔ وٙس تب ضاٜ حُ ٞب٢ ٚالؼ  -3

وبضوٙبٖ ا٘تربة قسٜ ذٛز ثطا٢ حٕب٤ت قبٖ وٕه ٣ٔ ٥ٌط٘س ٣ٔ تٛا٘ٙس ضاٜ حُ ٞب٢ اثتىبض٢ ضا ذّك 

 وٙٙس وٝ ثط ػُّ ض٤كٝ ا٢ ٔكىلات فبئك آ٤س.

طف ؾبَ چب٘ٝ ظ٣٘ آؾبٖ اؾت: چب٘ٝ ظ٣٘ ٤ه ٔطاؾٓ پط ضٔع ٚ ضاظ وٝ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ آٖ ٥٘بظ ثٝ ن  -4

ٞب ٚلت ثبقس ٥٘ؿت. ثب ا٘سو٣ تلاـ ٚ ٔغبِؼٝ ٣ٔ تٛاٖ آٔٛذت وٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ثب چٝ وؿب٣٘ ٣ٔ تٛاٖ 

 چب٘ٝ ظ٣٘ وطز ٚ چٝ ثب٤س ثٝ آٟ٘ب ٌفت.

ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ خبٔؼٝ ثٝ تدطثٝ قٕب ٥٘بظ زاض٘س: قٕب ث٥ف اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ثٝ ٔكىلات ٘عز٤ه   -5

ا٘ٙس تدطث٥بت ذٛز ضا ٔب٘ٙس اثعاض٢ ل٢ٛ زض اذت٥بض ٣ٔ تٛ ٞؿت٥س. وبضوٙبٖ ثرف ٞب٢ ٔرتّف 

 ؾ٥بؾتٍعاضاٖ لطاض زٞٙس.

چب٘ٝ ظ٣٘ ثٝ ٔطزْ وٕه ٣ٔ وٙس: آ٘چٝ زض چب٘ٝ ظ٣٘ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز )پػٚٞف، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  -6

 اؾتطاتػ٤ه، تٕبؼ ٞب٢ تّف٣ٙ ٚ ٔلالبت ٞب( ثٝ ضؾ٥سٖ قٕب ثٝ اٞساف ٟٔٓ وٕه ٣ٔ وٙس.
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 تٕبز، ثٝ ٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ غ٥طا٘تفبػ٣ ٣ٔ قٛز.چب٘ٝ ظ٣٘ ٔٙدط ثٝ تحمك اػ -7

 تٛخٝ ثٝ ٔحٛضٞب٢ ان٣ّ ظ٤ط زض عطاح٣ ٤ه ثط٘بٔٝ چب٣٘ ظ٣٘ ضطٚضت زاضز:

(: ٔٙجغ ٔكطٚػ٥ت فطز ٤ب ؾبظٔب٣٘ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ چب٘ٝ ظٖ ػُٕ ٣ٔ وٙس، Legitimacyٔكطٚػ٥ت )-0

ؾبظٔب٣٘، اختٕبع ٞب٢ ٣ّٔ ٚ ثب٤س ٔكرم ٌطزز. ا٤ٗ ٔٙبثغ وؿت ٔكطٚػ٥ت ٣ٔ تٛا٘س ٔبٔٛض٤ت 

ٔح٣ّ، زِٚت، اػضب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ب ٟ٘بز ٚ حت٣ ؾبظٔبٖ ٞب٢ وٕه وٙٙسٜ ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٞب٢ ث٥ٗ 

 ا٣ِّّٕ ثبقٙس.

( : ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ثب٤س آ٘چٝ فطز ٤ب ٌطٜٚ چب٘ٝ ظٖ عطح ٣ٔ وٙس ضا ٔؼتجط Credibilityاػتجبض)   -0

تٕبز ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ثٝ چب٘ٝ ظٖ ٞب، قفبف٥ت ٔٛضٛع ٚ ثسا٘ٙس. ٔٙبثغ اػتجبض ٣ٔ تٛا٘س ٘بق٣ اظ اػ

 زضذٛاؾت ٚ ٥٘ع ظطف٥ت ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ثطا٢ ٕٞىبض٢ ثبقس.

(: فطز ٤ب ٌطٜٚ چب٘ٝ ظٖ ثب٤س ٔؿئ٥ِٛت ذٛز ضا زض لجبَ Accountabilityٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ )   -3

ٚ ٥٘ع اضتجبط ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ ٔتجٛع ذٛز، افطاز٢ وٝ آٟ٘ب ضا ثٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ذٛز ا٘تربة وطزٜ ا٘س 

 ٞب٢ ٔرتّف زض خٟت پ٥كجطز ثط٘بٔٝ ٔٛضز ٘ظط، تكر٥م زٞس ٚ ثٝ آٖ پب٤جٙس ثبقس.

(: ثطا٢ تغ٥٥ط ز٤سٌبٜ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٚ خّت ٘ظط آٟ٘ب ثٝ ٔٛضٛع ٔٛضز ٘ظط ٥٘بظ Powerلسضت )   -4

فطز ٤ب ؾبظٔبٖ ػُٕ  ثٝ لسضت زاض٤ٓ. ٔٙبثغ لسضت ثطا٢ ٤ه چب٘ٝ ظ٣٘ ٔٛثط ٣ٔ تٛا٘س ذجط٣ٌ ٚ ٟٔبضت

وٙٙسٜ، ٔكطٚػ٥ت اختٕبػ٣ وٝ زاضز، ٚوبِت ٚ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ اػضب، ٚ ٥٘ع ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ خبٔؼٝ زض ٘ت٥دٝ وبض 

 ضؾب٘ٝ ٞب٢ خٕؼ٣ ثبقس.

 آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٤ه چب٘ٝ ظ٣٘ اثطثرف قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:

: وؿت اعلاػبت وبف٣ ٚ پػٚٞف ٔٙبؾت زضثبضٜ ٔٛضٛع ثحث ثب ٞسف تؼ٥٥ٗ ٔحٛض چب٘ٝ ظ٣٘ .0

وبٖ٘ٛ تٕطوع فطآ٤ٙس چب٘ٝ ظ٣٘ ؾ٥بؾت ٞب٢ خبض٢ ٚ ٥٘بظٔٙس انلاح اؾت ٚ ٘ٝ افطاز ٚ ضفتبض 

 آٟ٘ب 

 تغج٥ك ٔٛضٛع ثب لٛا٥٘ٗ ٔٛخٛز ٚ قٙبذت قىبف ؾ٥بؾت٣  .0

 تفىط زضثبضٜ آٖ ٚ ٔكبٚضٜ ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ا٘تربة ٞب  .3

 ت٥ٟٝ پ٥ف ٤ٛ٘ؽ ثطا٢ ا٘دبْ وبض   .4

 ٣٤ وطزٖ پ٥كٟٙبز تغ٥٥طات ٚ انلاحبت ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٟ٘ب .5

: ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ظٔب٣٘ ٚ ٔٛلؼ٥ت ذبن٣ وٝ Framingچبضچٛة ثٙس٢ ٔٛضٛع )) .6

زض اضتجبط ثب ؾ٥بؾتٍعاضاٖ ٚخٛز زاضز، ثب٤س ٔكرم وطز وٝ چٝ ٔٛضٛػبت٣ ثب٤س ٚاضز ثحث 
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قٛز ٚ چٝ ٔحٛضٞب٣٤ اظ آٖ ذبضج ٌطزز. ثب چبضچٛة ثٙس٢ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔغبِت، ٔكرم ٣ٔ 

ٝ ٔٛضٛػبت٣ ضا ثب٤س ٔغطح وطز، اظ ث٥بٖ وساْ ٔٛاضز ثب٤س اختٙبة وطز ٚ وساْ ٔغّت قٛز وٝ چ

 زاضا٢ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ اؾت. 

 عطاح٣ ضاٞجطز اضتجبع٣ ثب ٌطٜٚ ٞسف ٔٛضز ٘ظط  .7

  

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٤ه چب٘ٝ ظ٣٘ اثطثرف:

ضٚ٘س  آقٙب٣٤ ثب ٘ظبْ لبٍ٘ٛ٘عاض٢ ٚ اعلاع اظ ؾبظٚوبضٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ثطا٢ فكبض ثط   -0

 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب

 تب٥ٔٗ اعلاػبت ٔؼتجط ثطا٢ تطغ٥ت ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ثٝ حطوت زض خٟت ٔٛضز ٘ظط  -0

 قٙبذت ٔٛلؼ٥ت ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٚ ظ٥ٔٙٝ ش٣ٙٞ آ٘بٖ -3

تؼ٥٥ٗ ظٔبٖ ٔٙبؾت: ٔٙبؾت تط٤ٗ ظٔبٖ ثطا٢ چب٘ٝ ظ٣٘ ٔٛثط زضؾت لجُ اظ خّؿبت ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  -4

ثطذ٣ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ تطخ٥ح ٣ٔ زٞٙس ثؼس اظ زض٤بفت ٘ظطات، ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع اؾت، ٞط چٙس 

ٔكٛضت ٞب٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع ا٘دبْ زٞٙس. ثٟتط آٖ اؾت وٝ فؼب٥ِت ٞب٢ چب٘ٝ ظ٣٘ زض ٤ه زٚضٜ ظٔب٣٘ 

 ٔكرم ا٘دبْ قٛز.

 اضائٝ زضذٛاؾت ٔكرم ٚ اذتهبن٣ اظ فطز ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٝ خب٢ اضائٝ ٤ه زضذٛاؾت و٣ّ  -5

 مظ ٤ه ذٛاؾتٝ ٚ پ٥بْ زض ٞط اضتجبطتٕطوع ثط ض٢ٚ ف -6

 ٞسفٍصاض٢ ثط ض٢ٚ لبٍ٘ٛ٘عاضاٖ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ و٥ّس٢ وٝ ثب ٔٛضٛع ٔٛضز ٘ظط ؾطٚوبض زاض٘س -7

 ث٥بٖ حم٥مت زض ع٣ اضتجبط ثب ٔربعت -8

 اؾتفبزٜ اظ اضتجبعبت قره٣ ٚ فطز٢ ثب ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ  -9

ٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ ثبقس. ؾبظٔبٖ ثب٤س  اضتجبط ثب ؾ٥بؾتٍعاضاٖ: اضتجبط ٣ٔ تٛا٘س زض ٔىبٖ -01

  ػلا٤ك ٔربِف٥ٗ ذٛز ضا ثكٙبؾس ٚ اظ ثعضٌٕٙب٣٤ آٟ٘ب پط٥ٞع وٙس.
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آقٙب٣٤ ثب اضتجبعبت زاذ٣ّ ٘ظبْ ؾ٥بؾ٣: ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔٛلؼ٥ت اضتجبط ٞب٢ ث٥ٗ زؾت ا٘سضوبضاٖ  -00

 ؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز.ٔرتّف ضا زضن وٙس. ا٤ٗ ضٚاثظ ٣ٔ تٛا٘س ثطا٢ پ٥كجطز اٞساف ضاٞجطز٢ ٔٛضز ا

  

 چ٣ٍٍ٘ٛ ثطلطاض٢ اضتجبط ثطا٢ چب٘ٝ ظ٣٘

 ظٔبٖ و٣ٕ ضا زض ع٣ ثط٘بٔٝ ٚ ثٝ ٤ٚػٜ زض اثتسا٢ چب٘ٝ ظ٣٘ ثٝ حطف ظزٖ اذتهبل ز٥ٞٓ.  .0

 ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٛالات چبِك٣ ٚ ٔٛثط خٟت ثط٘بٔٝ ضا ٞسا٤ت و٥ٙس.  .0

 ثب احتطاْ ٚ ازة ثب ٌطٜٚ ٞسف ثطذٛضز و٥ٙس.  .3

ثطا٢ حضٛض زض خّؿٝ حتٕب ٔؼطف٣ ٘بٔٝ ذٛز ضا اضائٝ و٥ٙس ٚ تلاـ و٥ٙس تب زؾتٛض خّؿٝ وبٔلا  .4

 ضٚقٗ ثبقس. 

 

 

 ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔرتّف ا٘دبْ چب٘ٝ ظ٣٘

 چب٘ٝ ظ٣٘ اظ عط٤ك تّفٗ  .0

 چب٘ٝ ظ٣٘ اظ عط٤ك ٔلالبت حضٛض٢  .0

 چب٘ٝ ظ٣٘ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٘بٔٝ  .3

 چب٘ٝ ظ٣٘ ثٝ ٚؾ٥ّٝ پؿت اِىتط٥٘ٚى٣  .4

 ثطا٢ چب٘ٝ ظ٣٘ اثطثرفزؾتٛضاِؼُٕ ٞب٣٤ 

 زضثبضٜ ٌطٜٚ ٞسف چب٘ٝ ظ٣٘ ثٝ حس وبف٣ ثسا٥٘س ٚ زض نٛضت ِعْٚ تحم٥ك و٥ٙس.  .0

 ٘مف ٌطٜٚ ٞسف ضا زض ؾبظٔب٣٘ وٝ ٣ٔ ذٛا٥ٞس ثب آٖ چب٘ٝ ظ٣٘ و٥ٙس، ثكٙبؾ٥س.  .0

 ٔربِفت ٞب ػ٥ّٝ ذٛز ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وطزٜ ٚ ثطا٢ آٖ اؾتسلاَ ٔٙبؾت زاقتٝ ثبق٥س.  .3

 ٔطثٛط ثٝ آٖ ضا ٔكرم و٥ٙس.  ٔكىلات ٚ ضاٜ حُ ٞب٢ .4

 اظ اعلاػبت نح٥ح اؾتفبزٜ و٥ٙس.  .5

 زض اثتسا اعلاػبت ظ٥ٔٙٝ ا٢ ضا زض اذت٥بض عطف ٔمبثُ لطاض ز٥ٞس.  .6

 ٚالغ ث٥ٗ ثبق٥س.  .7

 زض عطاح٣ ثط٘بٔٝ چب٘ٝ ظ٣٘، ٞسف، ظٔبٖ ٚ فطز چب٘ٝ ظٖ ضا ٔكرم و٥ٙس.  .8



 فن مذاکره                                                                                                                              49

 

 زض ع٣ خّؿٝ چب٘ٝ ظ٣٘ ذٛة ٌٛـ و٥ٙس ٚ ٤بززاقت ثطزاض٤س.  .9

اظ ٔمساض ٚلت٣ وٝ زض اذت٥بض زاض٤س اع٥ٕٙبٖ حبنُ و٥ٙس. اظ ٚلت ذٛز ثٝ زضؾت٣  .01

 اؾتفبزٜ و٥ٙس ٚ آٖ ضا ثب نحجت ٞب٢ غ٥طضطٚض٢ ٞسض ٘س٥ٞس. 

٘ٛقتٝ ا٢ اظ ذلانٝ ثحث ضا پؽ اظ چب٘ٝ ظ٣٘ ثطا٢ عطف ٔمبثُ ثفطؾت٥س ٚ ظٔبٖ تٕبؼ  .00

 ثؼس٢ ثطا٢ پ٣ ٥ٌط٢ ضا ٔكرم و٥ٙس. 

 ٘ٝ ظ٣٘ ذٛز ضا ٚاضح ٚ تب حس ٕٔىٗ ؾبزٜ عطاح٣ و٥ٙس..پ٥بْ ان٣ّ ثط٘بٔٝ چب00
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